CAPITOLULI
CONSIDERATII GENERALE CU PRIVIRE LA METODELE
ALTERNATIVE DE SOLUTIONARE A LITIGIILOR
SI INTEGRAREA LOR IN SISTEMUL DE JUSTITIE
IN CONTEXTUL UNIFORMIZARII DREPTULUI
LA NIVEL EUROPEAN

I.1. Definitia conceptului de ,metode alternative de solutionare a
litigiilor”

Gradul de diversificare a relatiilor sociale si economice, dezvoltarea economica,
necesitatea solutionarii rapide a litigiilor, formalismul excesiv al procedurilor judiciare
au facut ca metodele alternative de solutionare a conflictelor sa fie considerate
raspunsul cel mai ferm la nevoia de degrevare a instantelor de judecata si la facilitarea
accesului la justitie a cetdteanului. Un acces mai bun la justitie si o justitie performanta
fac parte integrantd din politica Uniunii Europene iar promovarea si iIncurajarea
utilizarii metodelor alternative de solutionare a conflictelor determina in mod direct
eficientizarea sistemului de justitie. Necesitatea armonizarii legislatiei interne cu
reglementarile internationale si comunitare In materie, se impune cu atat mai mult cu
cat la nivel international preocupdrile sunt constante in promovarea metodelor
alternative de solutionare a disputelor. Procedurile alternative de solutionare a
disputelor se integreaza intr-o ,,justitie globald” eficientizand conceptul de acces liber la
justitie'*. De secole, statul a detinut monopolul solutiondrii conflictelor, cetitenii avand
deschisd doar calea instantelor de drept comun'’. Existenta unor proceduri extra-
judiciare care sa permita solutionarea litigiilor intr-un termen rezonabil si de o maniera
echitabila pentru partile implicate, are rolul de a pune capat monopolului detinut de
instantele de drept comun in solutionarea disputelor si vine in sprijinul cetateanului si
infaptuirii justitiei.

Metodele alternative de solutionare a litigiilor reprezinta proceduri extrajudiciare
prin care pdrtile implicate Intr-un litigiu pot ajunge la o rezolvare pe cale amiabila a
problemelor in afard instantelor de judecatd. Metodele alternative de solutionare a
conflictelor prezinta, In mod cert, avantaje si sunt o alternativa viabild si eficientd la
justitia clasica. Experienta unor state membre ale Uniunii Europene in acest domeniu a

4" Carlos Esplugues, Silvia Barona, Global Perspectives on ADR, Intersentia,

Cambridge-Antwerp-Portland, 2014, p. 1-2.
15 Ibidem 14, p. 2-3.
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subliniat faptul ca este de preferat din punct de vedere al costurilor si al rapiditatii
solutionarii litigiilor ca partile implicate sa apeleze la sisteme alternative de solutionare
a diferendelor decét sa apeleze la instanta de judecatd de drept comun. Organizatiile
internationale de drept public precum Fondul Monetar International, Banca Mondiala,
Organizatia Natiunilor Unite, Organizatia Internationald a Muncii, OSCE au instituit
norme si regulamente aplicabile litigiilor izvorate din contractele de munca cu angajatii
lor si au exclus competenta instantelor de drept comun in solutionarea acestora.
Organizatii internationale precum ONU si OSCE au dezvoltat politici de consolidare a
medierii in realizarea si construirea pacii sociale la nivel mondial. Romania, in spiritul
politicii ONU '® sustine dezvoltarea si promovarea unor mecanisme nationale de
mediere pentru gestionarea si rezolvarea conflictelor si mentinerii securitatii si pacii la
nivel global si regional.

Metodele alternative de solutionare a disputelor pot fi utilizate aproape in toate
domeniile, de catre persoane fizice sau juridice, organizatii guvernamentale sau
neguvernamentale, atata vreme cat partile implicate pot dispune de drepturile lor iar
printr-o procedurad alternativd nu se tinde la afectarea ordinii publice si a bunelor
moravurl.

Sistemele alternative de solutionare a disputelor pot fi initiate si derulate in paralel
cu procedurile judiciare. Arbitrajul, metoda alternativa de solutionare a conflictelor, este
singura procedura care face exceptie de la aceastad reguld in sensul in care, numai dupa
solutionarea cauzei de catre tribunalul arbitral, se poate initia procedura in fata instantei
de drept comun prin introducerea actiunii in anulare in conformitate cu dispozitiile art.
608 C. pr. civ. Desi in literatura de specialitate este acceptat faptul ca arbitrajul face
parte din familia mijloacelor alternative de solutionare a disputelor cunoscute sub
acronimul ADR'7, alituri de mediere, conciliere, negociere, expertizi amiabili,
comisiile de litigiu, comisia de adjudecare a disputelor etc., totusi exista diferente
specifice, arbitrajul fiind considerat de legiuitor ca fiind o jurisdictie alternativa cu
caracter privat ce nu poate fi utilizatd simultan cu procedura in fata instantelor de drept
comun. In schimb, arbitrajul poate fi folosit ca procedurd alternativa simultan cu alte
metode alternative nejurisdictionale, cum ar fi medierea, in scopul solutionarii aceluiasi
litigiu'®.

Metodele alternative de solutionare a litigiilor sunt multiple dar practica a
demonstrat ca cele mai eficiente si promovate sisteme n vederea gestiondrii conflictelor
sunt medierea, concilierea, negocierea, arbitrajul, expertiza amiabild si comisiile de
disputd. Acestea sunt proceduri reglementate la nivel national prin transpunerea
directivelor europene cat si prin insusirea regulilor adoptate de Camerele Internationale
de Comert. De exemplu, procedura expertizei amiabile si a comisiilor de disputd sunt

16 Rezolutia A/RES/283 din iunie 2011, Adunarea Generald a Natiunilor Unite, www.un.org.

7 ADR = Alternative Dispute Resolution.

18 Gabriel Boroi si altii, Noul Cod de Procedura Civila, comentariu pe articole, vol. II,
Ed. Hamangiu, Bucuresti, 2013, p. 23 si urm.
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proceduri alternative care sunt administrate in baza regulilor elaborate de camerele
internationale de comert care le s1 gestioneaza. De exemplu, Camera Internationald de
Comert de la Paris, prin centrele sale specializate a elaborat astfel de reguli'’.

La nivelul Uniunii Europene, metodele alternative de solutionare a disputelor au
fost Incurajate n sensul in care ele reprezintd o alternativa viabila la justitia clasica.
Nevoia de legiferare a unor astfel de sisteme a determinat ca la nivelul Consiliului
Europei si a Uniunii Europene sé fie adoptate acte normative si mecanisme eficiente de
implementare a acestora in vederea unificarii si uniformizarii normelor de drept in
domeniu si indeplinirii obiectivului de mentinere si dezvoltare a unui spatiu de libertate,
securitate si justitie.

Intr-o societate in care conflictul este un mod de viati, din pacate, si unde
instantele de judecatd sunt coplesite de numdrul mare de dosare spre solutionare,
metodele alternative reprezintd o variantd de rezolvare rapida si cu costuri reduse a
diferendelor si neintelegerilor dintre pdrti. Rolul lor este esential in ceea ce priveste
gestionarea conflictelor prin stimularea comunicarii, incurajarea respectului si
intelegerii intre partile implicate in disputd/litigiu. Mediatorul, conciliatorul, expertul,
negociatorul, sunt persoane calificate a administra proceduri alternative si au indatorirea
profesionald de a determina partile sd-si rezolve conflictele prin comunicare si
negociere, fard a apela la instanta clasicd de judecatd unde intotdeauna o parte va
castiga si alta va pierde. O societate moderna trebuie sa fie o societate care se bazeaza
pe comunicare si respect. Respect fatd de cealaltd parte a raportului juridic, fata de
norma de drept, respect fata de statul de drept. Printr-o comunicare eficienta si coerenta,
intermediatd de o persoand calificata si pregatita n conformitate cu cerintele in materie,
partile isi vor gestiona conflictul in sensul ajungerii la un acord reciproc avantajos pe de
o parte, iar pe de altd parte isi vor consolida relatia comerciala si personala pentru viitor.

Indiferent de domeniul 1n care pot fi utilizate sistemele alternative de rezolvare a
disputelor (comercial, familie, piata de consum, malpraxis etc.), in functie de metoda
aleasa si reglementarile specifice, partile sunt responsabile de procedura si de solutia
obtinutad. Avantajul principal al metodelor alternative de solutionare a conflictelor
constd 1n faptul ca, identificand cauza litigiului si determinand partile s comunice, cu
costuri reduse financiare si de timp, se obtin cele mai bune solutii pentru parti, durabile
st eficiente.

Medierea este una dintre cele mai des utilizate metode alternative de solutionare a
disputelor. Este un proces dinamic si fluid care are drept scop restabilirea comunicarii
intre parti si solutionarea diferendului prin intermediul unei terte persoane. In
conformitate cu dispozitiile Legii nr. 192/2006, medierea reprezintd o procedura
alternativa de solutionare a conflictelor pe cale amiabila, cu ajutorul unei terte
persoane, calificata, denumita mediator, in conditii de neutralitate, impartialitate si

19 A se vedea www.iccwbo.org accesat in data de 1 martie 2017.
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confidentialitate®. Aceasti proceduri poate fi initiatd numai in conditiile in care partile
isi dau acordul in acest sens. Prin urmare, procedura medierii este o procedura
eminamente voluntard, partile putand oricand sa intrerupd procesul de mediere.

Procedura de mediere este o procedura extrem de flexibila. Locul in care au loc
sedintele de mediere si termenele sedintelor de mediere sunt stabilite de comun acord
cu partile. Solutia la care se ajunge in finalul procesului de mediere este o solutie la care
partile ajung singure si este bazati pe interesele si nevoile lor. Intr-o mediere,
intotdeauna solutia va fi una de tipul ,,castig-castig”, spre deosebire de instanta clasica
unde o parte va castiga si o alta va pierde.

Medierea se bazeaza pe Increderea pe care partile o acordd mediatorului. De aceea,
contractul de mediere incheiat intre mediator si parti are un caracter intuitu personae®'.
In urma unui proces asistat, privat, consensual si informal, partile ajung si produca
acorduri care sa cuprindd solutia la care au ajuns iar statul a instituit si legiferat
mecanisme prin care acordurile de mediere pot fi puse in executare. Succesul unei
proceduri de mediere consta in abilitatile si tehnicile mediatorului de a determina partile
implicate sa comunice. Este motivul pentru care medierea este foarte des folositd cu rata
mare de succes in tiri cu o puternici cultura a dialogului®.

Un alt aspect foarte important este acela ca procedura de mediere nu implica o
analiza juridica a cauzei supusda dezbaterilor. Mediatorul nu este un judecator care
pronuntd o decizie intemeiatd pe argument juridic, ci este un mijlocitor al comunicarii
care prin folosirea diverselor tehnici de comunicare (reformuldri, adresarea de intrebari
deschise care stimuleazd discursul partilor etc.) determina partile sd3 negocieze asupra
intereselor si nevoilor lor, ajungand la o solutie reciproc avantajoasd, cu respectarea
normelor de ordine publica si bune moravuri.

Intr-o mediere de succes, partile nu vor negocia asupra pozitiilor pe care le detin ci
numai asupra intereselor si nevoilor lor reale. Avand in vedere faptul ca interesele
definesc problema asupra careia se negociaza, o solutie inteleapta este aceea in care
interesele partilor s-au reconciliat?®, acestea ajungind la un compromis reciproc
avantajos materializat intr-un acord.

La nivel european, medierea este un concept institutionalizat si reglementat.
Majoritatea statelor membre au adoptat o legislatie specifica in ceea ce priveste

20 Legea nr. 192/2006 art. 1: (1) Medierea reprezintd o modalitate de solutionare a conflictelor pe
cale amiabild, cu ajutorul unei terte persoane specializatd in calitate de mediator, in conditii de
neutralitate, impartialitate, confidentialitate si avand liberul consimtdmant al partilor.

(2) Medierea se bazeazd pe increderea pe care partile o acordd mediatorului ca persoand apta sa
faciliteze negocierile dintre ele si sa le sprijine pentru obtinerea unei solutii reciproc convenabile,
eficiente si durabile

2l Katalin-Barbara Kisedi, Medierea in Romdnia — un indemn spre cultura dialogului, in Revista
Forumul Judecatorilor nr. 4/2010, p. 59.

22 Medierea in Uniunea Europeand — stadiu si perspective, Grupul European al Magistratilor care
sustin medierea - sectiunea romand, Ed. Universitara, Bucuresti, 2010.

23 Roger Fischer&William Ury, Bruce Patton, Getting to yes. Negotiation an agreement without
giving in, editor Randsom House, p. 41, an 2007.
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medierea. Cartea verde din anul 2002 privind medierea in conflictele civile si
comerciale este punctul de plecare pentru elaborarea legislatiei in materie a statelor
membre. Scopul documentului a fost acela de a stimula dezbaterile asupra problematicii
metodelor alternative de solutionare a conflictelor*.

In Romania, Legea nr. 192/2006 a creat cadrul legislativ in acord cu principiile si
regulile internationale, astfel incat medierea a devenit o institutie functionald ce se
aplica unei sfere largi de conflicte: in domeniul civil, comercial, in materie penald, in
domeniul dreptului familiei, in domeniul pietei de consum etc.*.

Siin legislatia romana, alaturi de mediere, arbitrajul este considerat tot o metoda
alternativa de solutionare a disputelor care, in conformitate cu dispozitiile art. 541 C. pr.
civ. este o jurisdictie alternativa, avand caracter privat in administrarea careia partile
litigante si tribunalul arbitral competent pot stabili reguli de procedura derogatorii de
la dreptul comun, cu conditia ca acestea sa nu fie contrare ordinii publice si
dispozitiilor imperative ale legii*.

Avand in vedere aceastd definitie cat si Regulile de arbitraj aplicabile unui litigiu,
arbitrajul, ca metodd alternativa de solutionare a disputelor, se delimiteaza prin
caracterul jurisdictional al procedurii de celelalte metode alternative de solutionare a
disputelor. Este motivul pentru care arbitrajul poate fi utilizat simultan sau consecutiv
cu alte metode alternative in vederea solutionirii aceluiasi conflict?’.

Sediul materiei in domeniul arbitrajului este reprezentant de dispozitiile imperative
ale Codului de procedura civila care vin si completeaza Regulile Arbitrale elaborate de
Curtea Internationald de Arbitraj de pe langa Camera de Comert si Industrie a
Romaniei.

24 Manuela Sirbu, Alina Gorghiu, Diana Monica Croitoru Anghel, Medierea conflictelor,
Ed. Universul Juridic, Bucuresti, 2013, p. 64.

25 Legea nr. 192/2006, art. 64: ,,(1) Pot fi rezolvate prin mediere neintelegerile dintre soti privitoare
la:

a) continuarea casatoriei;

b) partajul de bunuri comune;

¢) exercitiul drepturilor parintesti;

d) stabilirea domiciliului copiilor;

e) contributia parintilor la intretinerea copiilor;

f) orice alte neintelegeri care apar 1n raporturile dintre soti cu privire la drepturi de care ei pot
dispune potrivit legii”.

(1) Acordurile de mediere incheiate de parti, in cauzele/conflictele ce au ca obiect exercitiul
drepturilor parintesti, contributia parintilor la intretinerea copiilor si stabilirea domiciliului copiilor,
imbraca forma unei hotarari de expedient.

(2) Intelegerea sotilor cu privire la desfacerea casitoriei si la rezolvarea aspectelor accesorii
divortului se depune de catre parti la instanta competenta sa pronunte divortul.

26 Cod procedura civila, art. 541: (1) Arbitrajul este o jurisdictie alternativa avand caracter privat.
(2) In administrarea acestei jurisdictii, partile litigante si tribunalul arbitral competent pot stabili reguli de
procedurd derogatorii de la dreptul comun, cu conditia ca regulile respective sa nu fie contrare ordinii
publice si dispozitiilor imperative ale legii.

27 Gabriel Boroi si altii, Noul Cod de procedura civila comentat pe articole, Ed. Hamangiu,
Bucuresti, 2013, p. 23, vol. IL.
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Curtile internationale de arbitraj au reguli proprii care reglementeaza procedurile
arbitrale pe care le administreaza. In raport de locul desfisurarii arbitrajului, se vor
aplica si normele in vigoare.

Alaturi de mediere si arbitraj, cele mai des utilizate metode alternative de
solutionare a conflictelor, practica si literatura de specialitate mentioneaza negocierea,
concilierea, facilitarea, desemnarea unui expert, mini procesul, med-rec*®, comisiile de
litigiu, DOCDEX etc. Existenta unui numar atat de mare de mijloace alternative de
rezolvare a disputelor denotd multiplele dezavantaje ale procedurii litigioase®, partile
implicate intr-un conflict orientandu-se spre o solutionare rapida si eficienta a litigiului,
solutia apartinandu-le si rdspunzand nevoilor si intereselor lor.

Metoda alternativa de solutionare a disputelor negocierea este un instrument
esential In gestionarea unui conflict, aducand o valoare de necontestat deciziilor la care
partile ajung in mod amiabil si voluntar.

Negocierea porneste de la faptul ca fiecare dintre parti are nevoi si interese pe care
urmireste sa si le satisfacd. In orice negociere, problema de bazi se giseste nu in
conflictul pozitional, ci in conflictul nevoilor, dorintelor, temerilor si preocuparilor
fiecarei parti. Dorintele si preocupdrile constituie impreund interese, iar interesele stau
la baza motivatiei oricarui individ. Pozitia pe care o avem este ceva asupra careia
decidem, iar interesele noastre sunt cele care ne determina sa ne decidem de un anumit
fel pozitia. Numai atunci cand problema este abordata din perspectiva intereselor si nu a
pozitiilor, se poate dezvolta o solutie in urmi negocierii dintre parti*’.

Ca metoda alternativa de solutionare a litigiilor, negocierea nu este reglementata in
mod distinct asa cum se Intdmpla in cazul altor proceduri alternative dar ea poate fi
folosita fie individual intr-o procedurd de negociere, fie In cadrul altor proceduri
alternative cum ar fi medierea, concilierea, arbitrajul etc.

Procedura negocierii, ca metoda alternativa de solutionare a disputelor, este
guvernata de anumite principii, respectiv principiul avantajului reciproc, al moralitétii si
al legalitatii. Din aceasta perspectiva, negocierea are puncte comune cu medierea. De
altfel, este cunoscut faptul ca medierea mai este definita ca fiind o negociere asistata.

In Romania, negocierea o regasim in diferite texte legislative, permitandu-se astfel
de catre legiuitor sd se apeleze la aceastd metodd alternativda de solutionare a
conflictelor ori de cate ori situatia de fapt o impune. Cu titlu de exemplu mentionam
Legea nr. 98/2016 privind atribuirea contractelor de achizitie publica, a contractelor de
concesiune de lucrari publice si a contractelor de concesiune de servicii, Legea

28 Med-Rec (Mediation-Reconciliation), subcategorie ADR utilizata cu preponderentd in UK prin
intermediul careia mediatorul face recomandari partilor avand ca scop gasirea celei mai bune solutii
reciproc avantajoase partilor litigante.

2% Alina Gorghiu, Manuela Sirbu, Nicolae Bogdan Codrut Stinescu si altii, Medierea, oxigen
pentru afaceri, Ed. Universul Juridic, Bucuresti, 2011, p. 189.

30 Ibidem 23, p. 41.
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nr. 85/2014 privind procedura insolventei ca si metoda de vanzare a bunurilor, alaturi
de licitatia publica sau in combinatie cu aceasta®'.

In cazul in care negocierea nu apare ca fiind posibild sau esueazi, concilierea este
o altd metoda de solutionare a conflictelor care presupune interpunerea unui tert intre
parti pentru a le facilita ajungerea la un acord in privinta punctelor litigioase. Termenul
de ,,conciliere” este folosit adesea drept sinonim al celui de mediere, concilierea nefiind
decat o forma a medierii, desi concilierea nu presupune interventia unei terte persoane
cu o calitate specificd. Asemanarea ar fi cd, atat in procedura medierii cat si In proce-
dura concilierii, partile sunt obligate sa gaseasca pe cont propriu o solutie.

Concilierea se ocupa de litigiu, si anume, de reclamatiile reciproce ale partilor,
analizandu-se pozitiile juridice asa cum reies din actele administrate in disputa
respectivd. Tranzactia care inchide procedura concilierii reprezintd un acord al partilor
fundamentat mai mult pe aspectul juridic decat pe interesele si nevoile partilor.

Tehnica alternativd a concilierii nu mai este astdzi foarte pretuitd din cauza ratei
mari a esecului dar si din cauza faptului ca ea raméane o metodd alternativd de
solutionare a disputelor in care se pune accentul pe analiza juridicd a conflictului.
Practic, partile care participau la procedura concilierii, avand 1n vedere sanctiunea
prevazutd de dispozitiile vechiului Cod de procedurd civild (inadmisibilitatea actiunii
introductive la instantd in lipsa parcurgerii acestei etape prealabile obligatorii), erau
interesate doar sa marcheze acest moment pentru a ajunge in fata instantei de judecata,
in contextul in care procedura concilierii presupunea doar analiza juridica a spetei lor.

Noul Cod de procedura civila in vigoare de la 01.02.2013 a renuntat la concilierea
directi pe care vechiul cod o prevedea in litigiile cu profesionistii in art. 720",
considerand a fi o formalitate care prelungea inutil durata proceselor. Concilierea este
prevazutd in Noul Cod de procedura civila in cadrul procedurii de distribuire a sumei
rezultate din vanzarea bunurilor urmarite silit, la convocarea debitorului si a tuturor
creditorilor de catre executor, dupd comunicarea proiectului de distribuire si primirea
ultimelor contestatii*”.

3UArt. 154 alin. (2) din Legea nr. 85/2014 privind procedura insolventei: ,,Bunurile vor putea fi
vandute in bloc sau individual. Orice vanzare in bloc a bunurilor, ca subansamblu functional, indiferent
daca se face in reorganizare sau in faliment, poate fi considerata transfer de active, daca indeplineste
dispozitiile art. 128 alin. (7) din Legea nr. 571/2003. Tipul de vanzare a bunurilor, respectiv licitatie
publicd, negociere directd sau o combinatie a celor doud si regulamentul de vanzare corespunzitor
modalitatii de vanzare pentru care se opteaza, sunt aprobate de adunarea creditorilor, pe baza propunerii
lichidatorului judiciar”.

32 Art. 874 C. pr. civ. prevede: (1) Proiectul de distribuire va fi comunicat debitorului si creditorilor
care si-au depus titlurile de creantd, potrivit dispozitiilor privitoare la comunicarea si Tnmanarea citatiilor.

(2) Ei vor fi citati cu mentiunea expresa ca, sub sanctiunea decaderii, in termen de 5 zile de la data
comunicarii, pot formula, in scris, obiectiuni la proiectul de distribuire.

(3) In lipsa obiectiunilor in termenul aratat la alin. (2), proiectul de distribuire devine definitiv.

(4) In caz de obiectiune, executorul va convoca in scris debitorul si toti creditorii in vederea unei
eventuale concilieri, care va avea loc la sediul executorului in termen de cel mult 15 zile de la data
primirii ultimei contestatii.
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In schimb, in tirile europene concilierea este folositd destul de des. In Spania, de
exemplu, concilierea este o procedura obligatorie in cazul litigiilor a caror valoare este
mai mare de 3000 de euro. Conciliatorul este chiar judecatorul care are obligatia legala
de a depune toate eforturile in vederea ajungerii la un acord de citre parti*.

In Franta, concilierea este reglementati ca o procedura optionald iar in masura in
care partile, fie inainte de a ajunge in fata judecatorului, fie ulterior, reusesc sa ajunga la
o ntelegere ca urmare a administrarii unei proceduri de conciliere, se va intocmi un
memorandum de intelegere de citre conciliator in care este consfintita vointa partilor. In
masura in care existd un dosar pe rolul instantei de judecatd, memorandumul de
intelegere va fi prezentat spre aprobare judecitorului’*. Procedura concilierii realizati
de un conciliator judiciar este previzuti in Codul de proceduri civila*®. Conciliatorul
judiciar invita partile interesate sa se prezinte in fatd si. In cazul unei concilieri, chiar si
partiale, se va Intocmi un proces-verbal de constatare semnat de conciliator si de parti.
De asemenea, concilierea poate fi consemnata intr-un proces verbal de constatare ce va
fi semnat de conciliator si de parti sau una dintre parti atunci cand partile au ajuns la un
acord 1n absenta conciliatorului judiciar’®.

La nivel european, metoda concilierii este utilizatd de asemenea, in cadrul
procedurii de insolventd, fiind prevazutd in actele normative care reglementeaza
procedura de insolventa. Sistemul din Franta si din Grecia permite conciliatorilor de a
asista societatea comerciald mai reglementeaza si concordatul preventiv, tot ca o
procedurd de prevenire a insolventei supusd regimului procedurii insolventei din
perspectiva elaboririi unui plan pentru plata creditorilor’”.

Franta are reglementate doua proceduri amiabile de rezolvare a dificultatilor
financiare si anume procedura concilierii $si mandatul ad-hoc. Ambele proceduri sunt
instituite de catre instanta de judecatd si au drept scop solutionarea pe cale amiabila a
diferendului, intr-un cadru confidential, prin negociere, a problemelor financiare?®.

Institutia mandatului ad-hoc se regaseste si in legislatia romana, respectiv in
prevederile Legii nr. 85/2014 ca s1 procedurd de prevenire a insolventei, aldturi de
institutia concordatului preventiv. Conform legii, un debitor poate solicita
judecatorului sindic numirea unui mandatar ad-hoc, care va avea ca obiectiv realizarea
in termen de 90 de zile a unei intelegeri intre debitor si creditorii sdi, intelegere care sa
vizeze depasirea starii de dificultate financiard si salvarii de la insolventa a societatii.
Mandatul mandatarului ad-hoc este extrem de extins, in sensul in care acesta poate
negocia in numele debitorului si pe seama lui esalonarea platilor datoriilor, remiterea

33 www.ec.europe.eu/civiljustice/adr/adr_spa_en.

3 www.ec.europa.eu/civiljustice/adr/adr fra en.

35 Decretul nr. 66/2012 privind solutionarea amiabila a litigiilor modificd Codul de procedura civila
in sensul ca se introduce Cartea V, Solutionarea amiabila a litigiilor, art. 1528 si urm.

36 Ibidem 35.

37 www.cedr.com/articles/mediation-and-insolvency.

38 Idem 37.
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acestora, efectuarea de plati partiale, continuarea sau incetarea contractelor in curs,
reducerea de personal, precum si orice alte masuri pe care acesta le considerd oportune
in vederea salvgardirii activititii societdtii> .

Alaturi de mandatul ad-hoc, legea romana mai reglementeaza si concordatul
preventiv ca o procedura de prevenire a insolventei. Concordatul preventiv este instituit
de judecatorul sindic, iar administratorul concordatar are obligatia legalda de a face
demersuri pentru solutionarea pe cale amiabild a oricareir dispute intre creditori si
debitor.

Asa cum afirmam anterior, metodele alternative de solutionare a conflictelor se afla
intr-o continud evolutie si diversificare, in unele situatii utilizandu-se o combinatie intre
doud sau mai multe metode alternative de rezolvare a disputelor. Astfel, pot rezulta mai
multe subcategorii ale metodelor alternative de solutionare a litigiilor, lista acestora
fiind practic nelimitatd si intr-o continua evolutie.

Cu titlu exemplificativ, amintim cateva asemenea subcategorii ale metodelor
alternative de solutionare a litigiilor mentionate in literatura de specialitate, care isi
gdsesc in prezent aplicabilitatea in Marea Britanie si Statele Unite ale Americii:
Med-Arb (,,Mediated Arbitration”) ca o imbinare a doud tehnici alternative de
solutionare a conflictelor prin care medierea, in situatia in care este soldata cu esec, este
continuatd cu metoda arbitrajului. Aceasta este cu atat mai stimulant pentru parti sa
depuna diligentele de a ajunge la propria lor intelegere, sub amenintarea arbitrajului la
care ar avea parte de o solutie impusi®.

ENE (Early Neutral Evaluation) sau Evaluarea Preliminara Neutra este o tehnica
destul de noud care a aparut in SUA, acum utilizata si in Europa, menitd sa accelereze
stingerea conflictelor. Prin intermediul acestei metode ADR se face apel la un expert
neutru care faciliteazd partilor intelegerea punctelor forte si a punctelor slabe ale
conflictului lor, oferindu-le o viziune de ansamblu din perspectiva adversarului si
prezentandu-le totodatd avantajele unui acord, fatd de solutia oferitd de instantele de
drept comun®'. Aceastd metodd este folositd in cadrul litigiilor de divort, in care se
disputa asupra incredintarii custodiei, sprijinului financiar/pensie alimentara, acces
vizite minor**.

3 Legea nr. 85/2014 cu privire la procedurile de prevenire a insolventei si de insolventa, MO
nr. 466 din 25 iunie 2014, in art. 13 se prevede ca: ,, ...(2) Obiectivul mandatarului ad-hoc va fi acela de
a realiza, in termen de 90 de zile de la desemnare, o intelegere intre debitor si unul sau mai multi
creditori ai sdai, in vederea depasirii starii de dificultate financiara in care se afla debitorul, a
salvgardarii acestuia, pdstrarii locurilor de muncd si acoperirii creantelor asupra debitorului. (3) In
scopul realizarii obiectivului mandatului, mandatarul ad-hoc va putea propune remiteri, reesalondri sau
reduceri partiale de datorii, continuarea sau incetarea unor contracte in curs, reduceri de personal,
precum Si orice alte mdasuri considerate a fi necesare”.

40 Manuela Sirbu, Alina Gorghiu, Diana Monica Croitoru-Anghel, Medierea conflictelor,
Ed. Universul Juridic, Bucuresti, 2013, ISBN 978-606-673-056-3, p. 19.

41 http://www.adrservices.org/other-processes.php.

42 http://www.mncourts.gov/district/4/?page=1747.
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Ca si subcategorie a metodelor alternative este consideratd si institutia
Ombudsman-ului, institutie veche cu originile in Suedia si Finlanda si care in ultimii 30
de ani s-a raspandit in intreaga lume. Ombudsman se bazeaza pe o serie de tehnici de
rezolvare a litigiilor. Aceste tehnici includ consiliere, mediere, conciliere, constatarea
faptelor. In prezent, existi aproximativ 120 de institutii de tip Ombudsman, ea
dezvoltandu-se in doud forme si anume Ombudsman cu competenta generala — care
trateaza toate problemele care decurg din disfunctionalititi in administratie si
Ombudsman cu competenta speciala — avand specializare intr-un anumit domeniu (de
exemplu: ombudsman pentru protectia copilului, ombudsman pentru protectia
consumatorilor, ombudsman pentru servicii financiare, ombudsman pentru egalitate si
anti-discriminare, ombudsman pentru persoane cu dizabilitati, ombudsman impotriva
discriminirilor etnice, ombudsman pentru apirare etc.)*.

Constituantul roman a optat pentru denumirea Avocatul Poporului, o institutie de
tip Ombudsman cu competenta generald, care are drept scop apdrarea drepturilor si
libertatilor persoanelor fizice in raporturile acestora cu autoritatile publice. Institutia
Avocatul Poporului a fost una dintre structurile institutionale noi, create prin Constitutia
din 1991, alaturi de Curtea Constitutionala, avand drept scop apararea drepturilor si
libertatilor persoanelor fizice, In raporturile acestora cu autoritatile administratiei
publice. Institutia a fost infiintatd prin Legea nr. 35/1997 privind organizarea si
functionarea institutiei Avocatul Poporului*.

Profesorul Antonie lorgovan * incadreazi institutia Avocatului Poporului in
categoria organelor centrale de specialitate ca si autoritate administrativd autonoma,
legatda de functia de control exercitatd de catre Parlament asupra executivului si a
administratiei publice®.

On-line Dispute Resolution (ODR sau e-ADR) este o subcategorie a metodelor
alternative de solutionare a litigiilor care presupune rezolvarea disputelor in mediul
on-line, fara contactul direct al partilor, avand la baza fie implicarea unei persoane reale
care si opereze ca mediator, fie un algoritm matematic de lucru®’. Din aceasti
perspectiva, Regulamentul UE nr. 524/2013 da eficientd practicd acestei metode
alternative de solutionare a litigiilor in conditiile in care piata interna europeana are si o
dimensiune digitala vitala atit pentru consumatori cit si pentru comercianti*®.

43 Ibidem 40, pp. 19-20.

4 http://www.avp.ro/index.php?option=com_content&view=article&id=71&Itemid=56&lang=ro

45 Antonie lorgovan, Tratat de drept administrativ, vol. 1, ed. 4, Ed. All Beck, Bucuresti 2005,
p. 447.

4 Vezi, in acest sens, si I. Vida, Puterea executiva si administratia publicd, Regia Autonoma
»Monitorul Oficial”, 1994, p. 141 si urm.

47 Manuela Sirbu, Alina Gorghiu, Diana Monica Croitoru-Anghel, op. cit., p. 20.

48 Regulamentul UE nr. 524/2013 al Parlamentului European si al Consiliului privind solutionarea
online a litigiilor Tn materie de consum si de modificare a Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 si a
Directivei 2009/22/CE, Regulamentul privind SOL in materie de consum, Jurnalul Oficial al Uniunii
Europene, L165/1/18.06.2013.
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Asa cum am precizat anterior, procedurile alternative de solutionare a litigiilor
sunt, de reguld, administrate de cédtre camerele internationale de comert care elaboreaza
regulile in acest sens. Camera Internationald de Comert de la Paris gestioneaza si
administreaza proceduri alternative de solutionare a disputelor specifice mediului de
afaceri. Acest organism are in subordine centre specializate pentru fiecare tip de metoda
alternativd de solutionare a disputelor, administrand astfel de proceduri la solicitarea
persoanelor fizice, persoanelor juridice, statelor, entitdtilor guvernamentale/statale si
organizatiilor internationale.

In prezent, Camera Internationald de Comert de la Paris (ICC Paris) gestioneazi si
administreazd, in baza propriilor reguli, proceduri de: arbitraj, mediere, expertiza,
comisii de litigiu (dispute boards), DOCDEX.

Expertiza este o procedura alternativa de solutionare a disputelor in care partile, in
orice moment al derularii unui contract dintre ele pot decide, in situatia in care s-a ivit o
stare litigioasa cu privire la derularea contractului, in conformitate cu Regulile ICC ale
expertizei sa solicite centrului numirea unor experti in vederea elaborarii unor evaluari
si opinii in domeniul contestat. In situatia in care disputa nu este solutionati in acest
mod, dupa transmiterea notificarii partilor de céatre Centru ca procedura de expertiza s-a
finalizat, disputa va fi solutionatd pe calea arbitrajului. Pentru a putea apela la
desemnarea unui expert sau a mai multor experti de catre Centru, partile trebuie sa
includa in contract anumite clauze cu referire la solutionarea alternativa a disputelor pe
aceasti cale, tinAndu-se cont de existenta dispozitiilor obligatorii in materie®.

Comisiile de litigiu’® reprezinti tot o metodi alternativa de solutionare a disputelor
in contractele comerciale incheiate intre autoritdtile contractante si antreprenori, cum ar
fi contracte pentru echipamente si constructii, proiectare, contracte pentru constructii
cladiri si lucrari ingineresti proiectate de citre beneficiar etc.’' Particularitatea acestei
metode constd in faptul ca de reguld, comisiile se infiinteaza la inceputul derularii
contractului si se mentin pe toatd perioada existentei contractului. Aceste comisii
solutioneazd dezacordurile care se nasc in legaturd cu executarea contractului si fac
recomandari partilor in vederea solutionarii disputelor.

Procedura comisiilor de litigiu, ca si metoda alternativa de solutionare a disputelor,
reprezintd un mecanism standard de solutionare a conflictelor in contractele pe termen
mediu si lung. Comisiile de litigiu nu sunt instante arbitrale iar deciziile lor nu sunt
echivalente deciziilor arbitrale.

4 www.iccwbo.org.

30 Dispute Boards.

S Hotararea nr. 1405/2010 privind aprobarea utilizarii unor conditii contractuale ale Federatiei
Internationale a Inginerilor Consultanti in domeniul constructilor (FIDIC) pentru obiective de investitii
din domeniul infrastructurii de transport de interes national finantate din fonduri publice, MO
nr. 51/2011, Partea 1.




