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Capitolul I 
CONSIDERA II GENERALE PRIVIND MANAGEMENTUL 

POLI IEI LOCALE 
 

I.1. No iuni introductive privind managementul poli iei locale 
 
Managementul poli iei locale poate fi în eles ca ansamblul activit ilor 

de conducere, organizare, coordonare i orientare prin care aceast  institu ie 
î i îndepline te atribu iile în folosul comunit ii. El nu se reduce la 
exercitarea autorit ii i nici la aplicarea mecanic  a unor norme admi-
nistrative, ci presupune administrarea unei structuri publice aflate în contact 
direct cu cet eanul, cu spa iul local i cu problemele concrete ale vie ii 
comunitare. Prin management, poli ia local  î i stabile te direc iile de 
ac iune, î i organizeaz  resursele, î i coordoneaz  personalul i urm re te 
modul în care activitatea sa r spunde nevoilor reale ale colectivit ii. 

În sens general, managementul desemneaz  procesul prin care o 
organiza ie este condus  spre realizarea unor obiective. Aplicat poli iei 
locale, acest proces cap t  o semnifica ie specific , deoarece institu ia nu 
urm re te obiective comerciale i nu ac ioneaz  în interes privat, ci 
îndepline te un serviciu public. Finalitatea activit ii sale este legat  de 
ordinea comunit ii, respectarea normelor de convie uire social , sprijinirea 
autorit ii administra iei publice locale i protejarea unui climat de legalitate 
în spa iul public. Managementul poli iei locale trebuie analizat ca parte a 
managementului public, dar cu particularit i determinate de atribu iile 
institu iei i de contactul direct cu cet eanul. 

Poli ia local  func ioneaz  în cadrul administra iei publice locale i 
r spunde unor probleme care se manifest  în mod direct la nivelul 
comunit ii. Aceast  apropiere de cet ean reprezint  una dintre tr s turile 
sale definitorii. Spre deosebire de alte structuri administrative, care î i 
desf oar  activitatea mai ales prin documente, proceduri sau decizii cu efect 
general, poli ia local  ac ioneaz  frecvent în teren, în spa ii publice, în 
cartiere, în zone comerciale, în apropierea institu iilor de înv mânt, în 
pie e, parcuri, str zi i alte locuri în care via a comunitar  se desf oar  
zilnic. Din aceast  cauz , managementul s u trebuie s  fie apropiat de 
realitatea local  i s  in  seama de modul în care problemele sociale i 
administrative se manifest  concret. 
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Activitatea poli iei locale are un caracter variat. Ea poate include 
atribu ii privind ordinea i lini tea public , circula ia pe drumurile publice în 
limitele competen elor stabilite de lege, disciplina în construc ii, protec ia 
mediului, activitatea comercial , eviden a persoanelor sau respectarea unor 
norme stabilite la nivel local etc. Aceast  varietate face ca managementul 
institu iei s  fie mai complex decât simpla organizare a unui serviciu 
administrativ obi nuit. Conducerea trebuie s  asigure echilibrul între atribu ii 
diferite, s  repartizeze personalul în func ie de nevoile reale, s  urm reasc  
respectarea procedurilor i s  men in  o rela ie func ional  cu autoritatea 
public  local  i cu celelalte institu ii relevante. 

Managementul poli iei locale trebuie s  transforme cadrul legal în 
activitate administrativ  concret . Legea stabile te competen ele institu iei, 
dar modul în care acestea sunt aplicate depinde de organizarea intern , de 
calitatea personalului, de capacitatea conducerii de a stabili priorit i i de 
folosirea adecvat  a resurselor. O atribu ie prev zut  de lege nu produce 
efecte utile pentru comunitate dac  nu este sus inut  de proceduri clare, 
personal preg tit, mijloace materiale suficiente i o conducere capabil  s  
coordoneze activitatea. În acest sens, managementul are rolul de a face 
institu ia func ional , nu doar existent  din punct de vedere formal. 

O prim  component  a managementului poli iei locale prive te orga-
nizarea activit ii. Institu ia trebuie s  func ioneze pe baza unor responsa-
bilit i clar stabilite, a unui circuit informa ional coerent i a unei repartiz ri 
adecvate a sarcinilor. Dac  atribu iile sunt neclare, dac  documentele circul  
greu, dac  personalul nu tie exact ce are de f cut sau dac  informa iile din 
teren nu ajung la conducere, activitatea devine fragmentat . O organizare 
bun  permite institu iei s  reac ioneze mai repede, s  evite suprapunerile i 
s  asigure o conduit  unitar  în raport cu cet enii. 

O alt  component  prive te coordonarea personalului. Poli ia local  nu 
poate func iona eficient dac  fiecare angajat ac ioneaz  izolat, potrivit unor 
interpret ri proprii i f r  leg tur  cu obiectivele institu iei. Conducerea are 
rolul de a transmite sarcini clare, de a urm ri modul în care acestea sunt 
îndeplinite i de a corecta eventualele deficien e. Coordonarea nu înseamn  
doar emiterea unor dispozi ii, ci i comunicare, îndrumare, verificare i 
sprijin profesional. În activitatea curent , aceste elemente sunt necesare 
pentru ca personalul s  ac ioneze coerent, mai ales în situa iile în care este 
necesar  o apreciere rapid  a contextului. 

Managementul poli iei locale este strâns legat de resursa uman . 
Activitatea institu iei depinde în mare m sur  de preg tirea personalului, de 
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conduita acestuia, de capacitatea de comunicare, de disciplina profesional  i 
de modul în care fiecare angajat în elege limitele func iei sale. Poli istul 
local nu lucreaz  doar cu documente sau norme abstracte, ci cu oameni, 
sesiz ri, conflicte, nemul umiri, situa ii repetitive i probleme care pot afecta 
via a zilnic  a comunit ii. De aceea, managementul institu iei trebuie s  
acorde aten ie form rii, evalu rii, motiv rii i îndrum rii personalului, f r  a 
transforma aceste aspecte în simple formalit i administrative. 

Rela ia cu cet eanul este o component  esen ial  a managementului 
poli iei locale. Institu ia este evaluat  de comunitate nu doar dup  num rul 
de activit i desf urate sau de m suri aplicate, ci i dup  modul în care 
comunic , r spunde, explic  i intervine. Cet eanul a teapt  o institu ie 
accesibil , care s  ofere r spunsuri clare, s  ac ioneze în limitele legii i s  
manifeste respect în exercitarea autorit ii. O interven ie legal  poate fi 
perceput  negativ dac  este comunicat  necorespunz tor, dup  cum un 
r spuns administrativ corect poate fi lipsit de efect dac  este formulat într-un 
limbaj greu de în eles. Managementul trebuie s  urm reasc , prin urmare, 
atât legalitatea activit ii, cât i calitatea rela iei institu iei cu publicul. 

Poli ia local  trebuie s  men in  echilibrul dintre autoritate i serviciu 
public. Ea are competen e care pot implica supraveghere, control, constatare 
i aplicarea unor m suri, dar exercitarea acestor competen e trebuie s  se 

realizeze cu respectarea drepturilor cet enilor i a limitelor legale. 
Autoritatea nu trebuie în eleas  ca atitudine de distan  fa  de comunitate, ci 
ca responsabilitate de a ac iona în mod legal, propor ional i previzibil. Din 
aceast  perspectiv , managementul poli iei locale trebuie s  formeze o 
cultur  institu ional  în care fermitatea i respectul profesional s  nu fie 
tratate ca elemente opuse, ci ca p r i ale aceleia i conduite administrative. 

O alt  tr s tur  important  a managementului poli iei locale este 
orientarea c tre comunitate. Problemele pe care institu ia le întâlne te nu 
sunt identice în toate localit ile i nici nu r mân neschimbate în timp. O 
localitate cu trafic intens poate solicita o aten ie mai mare asupra circula iei 
i parc rilor; o zon  turistic  poate ridica probleme legate de aglomerare, 

comer  i folosirea spa iului public; o localitate aflat  în expansiune urban  
poate solicita mai mult  aten ie asupra disciplinei în construc ii sau asupra 
protec iei mediului. Managementul trebuie s  adapteze activitatea la 
specificul local, f r  a pierde unitatea cadrului legal. 

Aceast  adaptare nu trebuie confundat  cu improviza ia. O institu ie 
public  are nevoie de stabilitate, proceduri i disciplin  intern . Stabilitatea 
nu înseamn  men inerea neschimbat  a tuturor practicilor, chiar i atunci 
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când acestea nu mai r spund problemelor actuale. Managementul poli iei 
locale trebuie s  p streze regulile necesare func ion rii institu iei, dar i s  
observe momentul în care anumite proceduri, priorit i sau forme de 
organizare trebuie revizuite. O conducere atent  nu lucreaz  doar pe baza 
obi nuin ei, ci verific  permanent dac  modul de lucru corespunde realit ii 
din comunitate. 

Managementul poli iei locale presupune i folosirea ra ional  a 
resurselor materiale, financiare i informa ionale. Personalul, bugetul, 
mijloacele de transport, echipamentele, dot rile tehnice, spa iile de lucru i 
informa iile disponibile trebuie administrate astfel încât s  sus in  activitatea 
institu iei. Lipsa resurselor poate afecta capacitatea de ac iune, dar i 
utilizarea necorespunz toare a resurselor existente poate produce disfunc io-
nalit i. O institu ie poate dispune de dot ri, dar s  nu le foloseasc  eficient; 
poate avea informa ii, dar s  nu le analizeze; poate avea personal, dar s  îl 
repartizeze f r  leg tur  cu zonele sau problemele care solicit  aten ie. 
Managementul are rolul de a evita aceste dezechilibre. 

Informa ia are o valoare deosebit  pentru conducerea poli iei locale. 
Sesiz rile cet enilor, observa iile din teren, rapoartele personalului, datele 
privind zonele cu probleme i comunic rile primite de la alte institu ii pot 
ajuta conducerea s  în eleag  mai bine realitatea local . Dac  aceste 
informa ii r mân dispersate sau nu sunt analizate, institu ia pierde 
posibilitatea de a ac iona mai bine. Dac  sunt ordonate i folosite în procesul 
decizional, ele pot orienta planificarea activit ii, prezen a în teren, 
cooperarea cu alte structuri i m surile preventive. Managementul poli iei 
locale trebuie s  transforme informa ia în suport al deciziei, nu doar s  o 
p streze ca eviden  administrativ . 

Cooperarea cu alte institu ii este o alt  component  necesar  a 
managementului. Poli ia local  nu poate solu iona singur  toate problemele 
care apar în comunitate. Unele situa ii implic  servicii ale prim riei, structuri 
de ordine public , institu ii de control, unit i de înv mânt, servicii sociale 
sau alte autorit i. Conducerea trebuie s  asigure un cadru de colaborare în 
care competen ele s  fie clare, informa iile s  circule legal i eficient, iar 
cet eanul s  nu fie pus în situa ia de a suporta dezorganizarea dintre 
institu ii. Cooperarea bine administrat  cre te capacitatea poli iei locale de a 
contribui la solu ionarea problemelor comunitare, f r  a dep i limitele sale 
legale. 

Managementul poli iei locale are i o dimensiune preventiv . Institu ia 
nu trebuie s  ac ioneze doar dup  apari ia unei probleme, ci trebuie s  
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contribuie, în limitele competen ei sale, la prevenirea situa iilor care pot 
afecta ordinea i convie uirea social . Prezen a în teren, comunicarea cu 
cet enii, observarea problemelor repetitive, colaborarea cu alte structuri i 
informarea publicului pot reduce apari ia unor situa ii conflictuale sau a unor 
înc lc ri ale normelor. O conducere orientat  exclusiv spre reac ie risc  s  
consume resurse în mod repetat pentru acelea i probleme. O conducere care 
valorific  preven ia poate reduce presiunea asupra institu iei i poate 
contribui la un climat comunitar mai echilibrat. 

În elegerea no iunilor introductive privind managementul poli iei locale 
permite observarea leg turii dintre conducerea institu iei i calitatea 
serviciului public prestat la nivelul comunit ii. O poli ie local  bine condus  
nu se define te doar prin existen a unor atribu ii legale sau prin prezen a 
personalului în teren, ci prin modul în care aceste atribu ii sunt organizate, 
coordonate i transformate în ac iuni administrative clare. Managementul 
ofer  cadrul prin care institu ia î i stabile te direc ia de lucru, î i folose te 
resursele i î i adapteaz  activitatea la problemele concrete ale localit ii. 

 

I.2. Rolul i locul poli iei locale în administra ia public  
 
Poli ia local  ocup  un loc distinct în cadrul administra iei publice 

locale, prin natura atribu iilor sale, prin apropierea fa  de comunitate i prin 
rolul s u în aplicarea unor norme care privesc via a cotidian  a cet enilor. 
Ea nu este o institu ie izolat  i nici o structur  care func ioneaz  
independent de autoritatea administra iei publice locale, ci face parte din 
mecanismul prin care comunitatea este administrat , protejat  i organizat  
în limitele stabilite de lege. Locul s u trebuie în eles prin raportare la 
specificul serviciilor publice locale, la nevoia de ordine în spa iul comunitar 
i la responsabilitatea autorit ilor locale de a r spunde problemelor concrete 

ale colectivit ii. 
În arhitectura administra iei publice, poli ia local  are o pozi ie special  

deoarece se afl  între dimensiunea administrativ  i dimensiunea practic  a 
interven iei în comunitate. Pe de o parte, institu ia func ioneaz  pe baza unor 
reguli, proceduri, documente, planific ri i raport ri, asemenea oric rei 
structuri publice. Pe de alt  parte, activitatea sa se desf oar  frecvent în 
teren, în contact direct cu cet enii, cu situa iile conflictuale, cu spa iul 
public i cu problemele care apar în via a de zi cu zi. Aceast  dubl  
dimensiune explic  de ce poli ia local  nu poate fi analizat  doar ca aparat 
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administrativ, dar nici exclusiv ca structur  operativ . Ea îmbin  ambele 
planuri i trebuie condus  astfel încât acestea s  func ioneze împreun . 

Rolul poli iei locale este legat de finalitatea general  a administra iei 
publice, respectiv satisfacerea interesului public la nivelul comunit ii. 
Administra ia public  nu exist  pentru a produce documente sau pentru a 
între ine propriile structuri, ci pentru a organiza via a social  potrivit legii i 
pentru a oferi servicii publice utile. În acest cadru, poli ia local  contribuie la 
men inerea ordinii, la protejarea spa iului public, la respectarea unor reguli 
administrative i la sus inerea unui climat de convie uire civilizat . Prin 
activitatea sa, institu ia transform  o parte dintre deciziile i normele 
administra iei locale în ac iuni concrete, vizibile pentru cet ean. 

Locul poli iei locale în administra ia public  este determinat i de 
leg tura sa cu unitatea administrativ-teritorial . Institu ia func ioneaz  la 
nivel local, iar aceast  pozi ionare îi permite s  cunoasc  mai bine 
particularit ile comunit ii pe care o deserve te. Problemele unui municipiu 
mare nu sunt identice cu cele ale unui ora  mai mic sau ale unei comune. În 
unele localit i, accentul poate c dea pe circula ie, aglomerare urban  i 
ocuparea spa iului public; în altele, pe protec ia mediului, disciplina în 
construc ii, activit i comerciale sau conflicte de convie uire social . Poli ia 
local  are avantajul proximit ii, iar acest avantaj trebuie valorificat printr-un 
management adaptat realit ii locale. 

Aceast  proximitate fa  de comunitate confer  poli iei locale un rol de 
observare i semnalare a problemelor care apar în spa iul public. Personalul 
institu iei poate identifica situa ii repetitive, zone în care apar frecvent 
sesiz ri, dificult i legate de utilizarea domeniului public, comportamente 
care afecteaz  convie uirea social  sau nevoi administrative care trebuie 
transmise altor structuri. Institu ia nu are doar rol de executare punctual  a 
unor atribu ii, ci i un rol informa ional în cadrul administra iei locale. Ea 
poate oferi conducerii autorit ii publice locale o imagine mai apropiat  de 
realitatea din teren, cu condi ia ca informa iile observate s  fie documentate 
i transmise corespunz tor. 

Poli ia local  contribuie la aplicarea autorit ii administra iei publice 
locale. Hot rârile, dispozi iile i regulile adoptate la nivel local ar r mâne 
mai greu de urm rit dac  nu ar exista structuri care s  asigure supravegherea 
respect rii lor în spa iul comunitar. În acest sens, institu ia are rolul de a 
sus ine efectivitatea normelor locale i de a contribui la respectarea regulilor 
care privesc domenii precum ordinea public , disciplina urban , protec ia 
mediului sau folosirea bunurilor publice. Aceast  contribu ie trebuie 
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realizat  îns  în limitele competen ei legale, f r  extinderea atribu iilor 
dincolo de cadrul stabilit. 

Un aspect important este raportul dintre poli ia local  i principiul 
autonomiei locale. Organizarea unei structuri de poli ie local  permite 
autorit ilor administra iei publice locale s  r spund  mai bine unor 
probleme specifice comunit ii. Autonomia local  nu înseamn  libertate 
nelimitat , ci capacitatea autorit ilor locale de a administra treburile publice 
în condi iile legii, în interesul colectivit ii. Poli ia local  se înscrie în 
aceast  logic , deoarece ofer  administra iei locale un instrument prin care 
poate ac iona mai aproape de cet ean i poate urm ri respectarea unor reguli 
necesare bunei func ion ri a localit ii. 

Rolul poli iei locale trebuie deosebit de rolul altor structuri cu atribu ii 
în domeniul ordinii i siguran ei publice. Ea nu se confund  cu poli ia 
na ional , cu jandarmeria sau cu alte institu ii care au competen e proprii 
stabilite prin lege. Diferen ierea este important  deoarece cet eanul poate 
percepe toate aceste structuri ca forme ale autorit ii publice, f r  a cunoa te 
întotdeauna limitele fiec reia. Poli ia local  î i exercit  atribu iile în 
domeniile prev zute de lege i în raport cu nevoile comunit ii locale. Ea 
poate coopera cu alte structuri, dar nu le substituie i nu preia atribu iile 
acestora. O în elegere corect  a locului s u administrativ previne confuziile 
i ajut  la organizarea unei cooper ri eficiente. 

Aceast  delimitare nu diminueaz  importan a poli iei locale, ci o a az  
într-un cadru func ional corect. Institu ia are rolul s u propriu, orientat spre 
problemele locale i spre aplicarea unor norme care privesc comunitatea. 
Tocmai aceast  specializare local  îi confer  utilitate. Ea poate interveni în 
domenii unde cunoa terea terenului, prezen a constant  i contactul cu 
cet enii sunt foarte importante. În multe situa ii, poli ia local  observ  mai 
repede decât alte structuri problemele administrative sau sociale care apar 
într-un cartier, într-o zon  comercial , într-o pia , în apropierea unei coli 
sau într-un spa iu public intens utilizat. 

În plan func ional, poli ia local  are un rol preventiv, constatator i de 
sprijin administrativ. Rolul preventiv se manifest  prin prezen , suprave-
ghere, informare i descurajarea comportamentelor care pot afecta ordinea 
sau convie uirea social . Rolul constatator apare atunci când personalul 
identific  înc lc ri ale normelor i întocme te actele corespunz toare, în 
limitele atribu iilor sale. Rolul de sprijin administrativ se refer  la contribu ia 
institu iei la punerea în aplicare a unor m suri locale i la semnalarea 
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situa iilor care necesit  interven ia altor compartimente sau autorit i. Aceste 
dimensiuni se completeaz  i arat  caracterul practic al institu iei. 

Func ia preventiv  are o însemn tate deosebit  pentru administra ia 
local . O institu ie public  nu trebuie s  ac ioneze doar dup  apari ia unei 
probleme, ci trebuie s  contribuie la reducerea riscurilor care pot afecta 
comunitatea. Prin prezen a în teren, prin comunicarea cu cet enii i prin 
observarea situa iilor repetitive, poli ia local  poate preveni apari ia unor 
conflicte, poate descuraja nerespectarea normelor i poate transmite 
autorit ii locale informa ii despre zonele care necesit  aten ie. Preven ia nu 
trebuie privit  ca activitate secundar  fa  de sanc ionare, ci ca parte a unei 
administr ri mai atente a spa iului public. 

Rolul constatator trebuie exercitat cu legalitate i echilibru. Poli ia 
local  poate constata anumite fapte i poate aplica m suri în domeniile sale 
de competen , dar aceast  activitate trebuie realizat  prin respectarea 
procedurilor i prin motivarea corect  a actelor întocmite. Constatarea nu 
trebuie s  fie un act formal sau mecanic, ci rezultatul unei verific ri atente a 
situa iei concrete. În rela ia cu cet eanul, modul în care este explicat  
m sura are o importan  aproape la fel de mare ca m sura în sine. O 
institu ie care aplic  norma f r  a comunica suficient risc  s  fie perceput  
ca distant  sau arbitrar , chiar dac  ac iunea sa are temei legal. 

Poli ia local  are i un rol de interfa  între administra ia public  local  
i cet ean. Prin prezen a în teren i prin contactul direct cu popula ia, 

institu ia prime te sesiz ri, observa ii, nemul umiri i informa ii care reflect  
modul în care comunitatea percepe func ionarea administra iei. Aceast  
pozi ie este important  deoarece apropie administra ia de cet ean i permite 
identificarea mai rapid  a unor probleme. Rolul de interfa  presupune o 
conduit  profesional  adecvat . Personalul trebuie s  comunice clar, s  
explice limitele competen ei i s  transmit  mai departe situa iile care nu pot 
fi rezolvate direct de poli ia local . 

În administra ia public  modern , apropierea serviciilor de cet ean este 
o cerin  tot mai important . Cet enii a teapt  servicii accesibile, r spunsuri 
clare i institu ii care s  în eleag  problemele concrete ale comunit ii. 
Poli ia local  r spunde acestei cerin e prin pozi ia sa în teritoriu i prin 
atribu iile sale legate de via a comunitar . Simpla apropiere fizic  de 
cet ean nu este suficient . Institu ia trebuie s  transforme aceast  apropiere 
în servicii mai bune, în reac ii mai bine organizate i în comunicare mai 
clar . Aici intervine importan a managementului, care trebuie s  organizeze 
contactul cu publicul astfel încât acesta s  fie util i profesionist. 
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Locul poli iei locale în administra ia public  este influen at i de rela ia 
cu autoritatea deliberativ  i cu autoritatea executiv  local . Institu ia 
func ioneaz  în cadrul administra iei locale, iar activitatea sa depinde de 
deciziile privind organizarea, resursele, priorit ile i regulamentele 
aplicabile la nivelul comunit ii. Aceast  rela ie trebuie s  fie una de 
subordonare administrativ , dar i de comunicare func ional . Poli ia local  
trebuie s  ofere informa ii relevante despre problemele din teren, iar 
autoritatea local  trebuie s  asigure cadrul necesar pentru func ionarea 
institu iei. O rela ie pur formal  între aceste niveluri reduce capacitatea 
administra iei de a r spunde eficient problemelor publice. 

Poli ia local  trebuie s  î i p streze conduita profesional  i 
obiectivitatea în exercitarea atribu iilor. Faptul c  func ioneaz  în subordinea 
administra iei locale nu înseamn  c  poate ac iona în afara legii sau în 
func ie de interese conjuncturale. Institu ia trebuie s  aplice normele în mod 
impar ial, s  respecte procedurile i s  î i exercite competen ele cu 
responsabilitate. Aceast  exigen  este important  pentru credibilitatea 
poli iei locale i pentru încrederea cet enilor în autoritatea public  local . 

Un alt element care define te locul poli iei locale în administra ia 
public  este colaborarea cu celelalte servicii ale prim riei. Multe probleme 
observate în teren nu pot fi solu ionate exclusiv prin activitatea poli iei 
locale. O sesizare privind ocuparea domeniului public poate implica structuri 
responsabile de administrarea domeniului public, urbanism sau activit i 
comerciale. O problem  privind de eurile poate necesita implicarea 
serviciilor de salubritate sau protec ia mediului. O situa ie legat  de persoane 
vulnerabile poate solicita serviciile sociale. Poli ia local  devine parte a unei 
re ele administrative în care colaborarea este necesar  pentru solu ii 
complete. 

Aceast  colaborare trebuie organizat  în mod clar. Dac  fiecare 
compartiment ac ioneaz  separat, cet eanul poate primi r spunsuri par iale, 
iar problema de fond poate r mâne nerezolvat . Poli ia local  poate avea 
rolul de a semnala, de a verifica, de a constata sau de a sprijini aplicarea 
unor m suri, dar solu ionarea complet  poate depinde de implicarea altor 
structuri. De aceea, locul s u în administra ia public  trebuie în eles nu doar 
prin atribu iile proprii, ci i prin capacitatea de a lucra împreun  cu alte 
servicii publice locale. 

Poli ia local  are o contribu ie important  la consolidarea autorit ii 
administra iei publice locale. O administra ie local  este perceput  ca 
eficient  atunci când regulile pe care le stabile te sunt respectate, când 
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spa iul public este administrat corespunz tor, când sesiz rile primesc 
r spuns i când cet enii observ  o prezen  institu ional  coerent . Prin 
activitatea sa, poli ia local  poate sprijini aceast  percep ie, dar o poate i 
afecta dac  ac ioneaz  neunitar, întârzie r spunsurile sau comunic  neclar. 
De aceea, rolul s u este legat direct de imaginea administra iei locale în 
ansamblu. 

Responsabilitatea public  a poli iei locale este ridicat  tocmai pentru c  
institu ia este vizibil . Cet eanul intr  în contact direct cu personalul, 
observ  modul de interven ie i evalueaz  conduita institu iei în situa ii 
concrete. În administra ia public , vizibilitatea creeaz  atât oportunit i, cât 
i riscuri. O activitate bine organizat  poate înt ri încrederea comunit ii, iar 

o interven ie neclar  poate produce nemul umire i reac ii negative. Locul 
poli iei locale în administra ie trebuie analizat, prin urmare, i din 
perspectiva acestei expuneri publice permanente. 

Aceast  institu ie contribuie i la educarea administrativ  a comunit ii. 
Prin explica ii, inform ri, prezen  preventiv  i aplicarea consecvent  a 
regulilor, poli ia local  poate ajuta cet enii s  în eleag  mai bine normele de 
convie uire i obliga iile privind folosirea spa iului public. Aceast  func ie 
nu trebuie confundat  cu activitatea educa ional  propriu-zis , dar are o 
dimensiune formativ  în sens civic. O administra ie local  eficient  nu se 
limiteaz  la sanc ionare, ci încearc  s  creeze condi ii pentru conformare 
voluntar  i respect fa  de reguli. 

Poli ia local  are, de asemenea, rolul de a sus ine echilibrul dintre 
interesul individual i interesul comunitar. În spa iul public, multe situa ii 
apar din conflictul dintre dorin ele unor persoane i regulile necesare 
convie uirii. Parcarea într-un loc nepermis poate p rea avantajoas  pentru o 
persoan , dar afecteaz  circula ia sau accesul altora. Ocuparea unui spa iu 
public poate servi unui interes particular, dar poate limita folosirea lui de 
c tre comunitate. Activit ile zgomotoase pot fi tolerate de unii, dar 
deranjante pentru al ii. Poli ia local  intervine în asemenea situa ii pentru a 
sprijini aplicarea regulilor care protejeaz  interesul comun. 

Locul poli iei locale în administra ia public  trebuie privit i în rela ie 
cu evolu ia societ ii. Comunit ile locale se schimb , iar administra ia 
trebuie s  r spund  unor exigen e mai ridicate privind promptitudinea, 
transparen a i calitatea serviciilor. Poli ia local  nu poate r mâne legat  
doar de forme tradi ionale de activitate, ci trebuie s  î i adapteze modul de 
lucru la realit ile actuale. Aceast  adaptare nu schimb  locul s u 
administrativ, ci îl face mai relevant. O institu ie local  care cunoa te 
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comunitatea, colaboreaz  cu celelalte structuri i comunic  profesionist 
poate avea o contribu ie important  la modernizarea administra iei locale. 

Rolul i locul poli iei locale în administra ia public  se definesc prin 
apropierea fa  de cet ean, prin atribu iile exercitate în spa iul local, prin 
sprijinul acordat autorit ii publice locale i prin contribu ia la respectarea 
normelor care fac posibil  convie uirea social . Institu ia nu este doar un 
mecanism de constatare i sanc ionare, ci o component  a administra iei 
locale care observ , comunic , previne, coopereaz  i ac ioneaz  în limitele 
legii. Printr-un management adecvat, acest loc poate fi valorificat în 
beneficiul comunit ii, iar poli ia local  poate deveni o structur  mai clar , 
mai credibil  i mai bine integrat  în serviciul public local. 

 

I.3. Particularit ile managementului în structurile de ordine 
public  local  

 
Managementul aplicat structurilor de ordine public  local  are un profil 

distinct în cadrul administra iei publice, deoarece prive te o activitate aflat  
la intersec ia dintre organizarea institu ional , exercitarea autorit ii i 
contactul direct cu cet eanul. Spre deosebire de alte servicii publice, unde 
activitatea se desf oar  mai ales prin documente, proceduri administrative 
sau rela ii institu ionale indirecte, structurile de ordine public  local  
ac ioneaz  frecvent în spa iul comunitar, în situa ii concrete, vizibile i 
uneori tensionate. Conducerea acestor structuri nu poate fi limitat  la 
administrarea formal  a personalului i a resurselor, ci trebuie s  asigure o 
leg tur  constant  între decizia managerial  i realitatea din teren. 

Specificul acestui tip de management rezult , mai întâi, din caracterul 
practic al atribu iilor exercitate. Deciziile de conducere se reflect  rapid în 
activitatea personalului: modul în care sunt planificate serviciile, felul în care 
sunt repartizate patrulele, zonele stabilite pentru supraveghere, priorit ile 
operative, regulile de comunicare i procedurile de raportare influen eaz  
direct capacitatea institu iei de a r spunde problemelor comunit ii. Dac  
aceste decizii sunt neclare, efectele nu r mân doar în interiorul institu iei, ci 
pot ap rea imediat în rela ia cu cet eanul, prin întârzieri, reac ii neunitare, 
interven ii insuficient preg tite sau r spunsuri greu de în eles. 

Activitatea de ordine public  local  se desf oar  într-un mediu în care 
situa iile nu pot fi anticipate în totalitate. Chiar dac  institu ia are planuri, 
proceduri i programe de lucru, realitatea comunit ii aduce frecvent 


