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MANAGEMENT FARMACEUTIC

3. FUNCTIILE MANAGEMENTULUI

Managementul farmaceutic este caracterizat de o serie de functii
esentiale ale managementului care sunt considerate componentele majore
ale managementului, acestea fiind activitati foarte importante care
compun procesul de management. Aceste functii importane ale
managementului farmaceutic si nu numai sunt: previziunea sau
planificarea, organizarea, coordonarea, antrenarea sau motivarea,
controlul sau evaluarea.

Functia de planificare/previziune reprezintd un ansamblu de
actiuni necesare pentru stabilirea obiectivelor organizatiei pe termen
scurt, mediu si lung, prin care se formuleaza modalitatile de realizare a
lor si se fundamenteaza resursele necesare.

Functia de organizare cuprinde totalitatea actiunilor prin care se
poate constituii sistemul de conducere, sistemul care va fi condus si
sistemul legaturilor dintre acestea.

Functia de coordonare se referd la ansamblul tuturor proceselor
prin care se armonizeazd deciziile managerului cu actiunile
subordonatilor sdi. Coordonarea eficientd se bazeaza pe comunicarea
corespunzatoare, ca modalitate concreta de realizare a actiunilor acestei

functii importante a managementului.
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Functia de motivare/antrenare reprezintd ansamblul actiunilor
prin care un manager influenteaza activitatile colaboratorilor pentru
atingerea obiectivelor stabilite prin satisfacerea nevoilor care 1i
motiveaza.

Functia de evaluare-control cuprinde ansamblul actiunilor de
evaluare operativa si postoperativa a rezultatelor oricarei organizati cu
profil farmaceutic, a verigilor ei organizatorice precum si a fiecarui
salariat, de identificare a oricaror abateri de la obiectivele propuse,
normele, normativele si standardele prestabilite si desigur a cauzelor care
au generat aceste actiuni, precum si adoptarea masurilor care vor putea sa
asigure eliminarea abaterilor, pentru mentinerea unui echilibrul dinamic
al organizatiei farmaceutice si implicit a oricarei farmacii.

In cele mai multe lucrari dedicate managementului aceste functii se
regasesc, chiar dacd usor difera ca denumire sau numar. Aceste functii
reies si din definitia managementului datd de catre Daft, 1994:
“Managementul este atingerea scopurilor organizatiei intr-o maniera
eficientd si efectivd prin planificarea, organizarea, conducerea si
controlul resurselor”.

Indiferent de specificul activitatii managerilor si nivelul lor
ierarhic, functiile managementului trebuie sa fie indeplinite in fiecare
organizatie din orice domeniu.

Realizarea corespunzatoarea a procesului de conducere din cadrul
unitatilor farmaceutice se face numai cu indeplinirea unor actiuni
specifice care pot fi grupate in cateva functii obligatorii pentru

conducator, indiferent de nivelul de conducere.
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3.1. Functia de planificare/ previziune

Planificarea sau previziunea este o activitate orientata preponderent
spre viitor si reprezintd procesul necesar pentru stabilirea obiectivelor si a
ceea ce este necesar sa fie facut pentru a atinge aceste obiective. Prin
procesul de planificare sau previziune organizatiile Tncearca sa anticipeze
eventualele schimbari si adaptarea acestora astfel incat sa asigure
atingerea obiectivelor organizationale.

Multi teoreticieni care au avut ca obiectiv studiul managementului
considera ca planificarea reprezinta una din cele mai importante sarcini
ale managerilor, ei fiind cei care decid ce, cand si cum trebuie facut si
cine trebuie sa o faca. (George A. Steiner). Altii (Henri Fayol), este de
parere ca planificarea reprezintd cea mai importanta functie pe care o
indeplinesc in general managerii din orice organizatie.

Planificarea se considera a fi o activitate ce are ca scop luarea de
decizii care reprezintd baza oricarui proces de management si care are
menirea de ai ajuta pe manageri sd organizeze, conducd si controleze
organizatia pentru atingerea tintelor si directiilor propuse.

Relatia dintre functia de planificare/previziune si celelalte functii

specifice ale managementului sunt prezentate in fig. 3.1
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Fig. 3.1 Relatia dintre planificare/previziune si celelalte functii ale

managementului [1]

Principalul scop al planificarii/previziunii manageriale consta in
luarea celor mai bune decizii care sa asigure cu succes viitorul
organizatiel.

Importanta planificarii. Este esential ca Planificarea/previziunea
sa existe la toate nivelele de conducere: de la managerii de productie care
trebuie sd stabileascd corespunzator fluxurile de muncd si pand la
managerii de marketing, acestia fiind cei care trebuie sa stabileascd in
mod eficient canalele de distributie sau managerii serviciilor
administrative, care trebuie sa stabileasca tipurile de documente necesare
si fluxurile informationale. O planificare eficienta este esentiala pentru ca
organizatia sd poatd beneficia de un real succes.

Planificarea sau previziunea este principalul instrument pe care
managerii 1l folosesc 1n incercarea lor de a face fatd schimbarilor aparute
in organizatie. Managerul care planificd in mod eficient si anticipeaza
schimbarea va avea mai mult control decat cel care nu anticipeaza
evenimentele care urmeaza sa apard in viitor.

Tipuri de planuri in organizatie. Odata cu accentuarea importantei
pe care planificarea o are in toate tipurile de organizatii, apar si tot mai

multe tipuri de planuri. Dependent de diferite criterii de clasificare se pot
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deosebi o serie de dimensiuni ale planurilor utilizate de manageri, dupa
cum urmeaza:

- planificarea pe termen lung;

- planificarea pe termen mediu;

- planificarea pe termen scurt;

- planurile strategice;

- planurile operationale.

Planificarea pe termen lung (planuri concepute pentru cel putin
cinci ani). Planurile pe termen lung sunt cele care acoperd aspecte
competitive, tehnologice si strategice complexe ale conducerii unei
organizatii si care implica si alocarea resurselor necesare pentru buna
activitate a organizatiilor. Planificarea pe termen lung -cuprinde
cercetarea si  dezvoltarea, expansiunea de capital, dezvoltarea
organizationald si manageriala si satisfacerea cerintelor financiare ale
organizatiei.

Planificarea pe termen mediu (planuri concepute pentru o perioada
de 1-3 ani). In timp ce planurile pe termen lung servesc drept indrumari
generale derivate din procesul planificarii strategice, planurile pe termen
mediu sunt de obicei mai detaliate si au mai multd relevantd pentru
managerii aflati pe un nivel mediu sau inferior. Planurile pe termen
mediu se referd de obicei la functiile organice ale organizatiei, cum ar fi
finantele, marketingul sau productia. Datorita faptului ca planurile pe
termen lung trebuie sa ia in calcul un numar mare de variabile, accentul
se pune in marea majoritate a organizatiilor pe planurile pe termen
mediu.

Planificarea pe termen scurt (planuri concepute pentru cel mult un

an). Planurile pe termen scurt, la fel ca si planurile pe termen mediu,
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deriva din cele pe termen lung. Au un orizont temporal de cel mult un an
si au un impact mai mare asupra activitatii zilnice a managerilor decat
planurile pe termen mediu sau lung. Planificarea pe termen scurt include
anumite planuri de atingere a obiectivelor financiare (bugetul),
inventarul, publicitatea, instruirea angajatilor.

Planurile strategice. Acestea influenteaza intreaga organizatie, sunt
elaborate de regula de managerii de pe nivele ierarhice superioare si sunt
de obicei planuri pe termen lung. Planurile strategice descriu misiunea si
scopul organizatiei si decid care trebuie sa fie obiectivele
organizationale. Planificarea strategica stabileste directia si premisele
dezvoltarii organizatiei si sunt considerate baza pentru planurile
operationale ale organizatiei. Stabilirea misiunii si planurile strategice ale
organizatiei reprezintd punctul de plecare pentru procesul de planificare
la nivelul intregii organizatii.

Planurile operationale. In timp ce planurile strategice stabilesc
cadrul general al planificarii in organizatie, planurile operationale
acopera un domeniu mai restrans, acestea fiind orientate de reguld spre
activitatile zilnice sau lunare ce trebuie efectuate pentru indeplinirea
planurilor strategice ale organizatiei si atingerea obiectivelor strategice
ale acesteia. Planurile operationale sunt numite uneori planuri tactice si
au in general drept obiectiv principal alocarea de resurse si programarea
activitatilor pentru organizatia respectiva.

Intr-o organizatie cele mai des intlnite planuri operationale sunt:

- planurile de marketing - orientate cu precadere spre vanzarea si

distribuirea produselor sau serviciilor organizatiei;
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