Lector Univ. Dr. MARIANA POPESCU
Dr. biochimist MIRELA ANTONELA MIHAILA

MANAGEMENT FARMACEUTIC

Baze teoretice

EDITURA UNIVERSITATII,,TITU MAIORESCU” « EDITURA HAMANGIU
Bucuresti, 2022



CUPRINS

Introducere 5
1. NOTIUNI INTRODUCTIVE DE MANAGEMENT 7
2. DEFINITII SPECIFICE iN SISTEMUL FARMACEUTIC.........cevven.... 11
2.1. Definitii SPECITICE ...evuvieiieiieiieiie ettt 11
2.2. Organizarea unitatilor farmaceutice ...........ccoeovevverienienieneceeeeeee 14
3. FUNCTIILE MANAGEMENTULUI 17
3.1. Functia de planificare/ previziune ...........ccceeceveeeeieneneenenesiee e 19
3.2. Functia de OrZaniZare ...........ccecuevuerueeienienieieiesieeeteiesieeee e eieeee e 23
3.3. Functia de COOrdOnare ...........cccueouererieniinieieie et 24
3.4. Functia de motivare-antrenare .............ecueerueerueeneenreeneeneeneeeeeeseeseennees 26
3.5. Functia de evaluare-control ............ccoccuevieiiiiienienienie e 28
4. ACTIVITATILE GENERALE iIN CADRUL PROCESULUI
MANAGERIAL - PROCESUL DECIZIONAL 31
4.1 Definirea deCizZillor.........ccooirieniiniiiiiiniiiciccceseeeeeeee e 31
4.2. Clasificarea deCiziilor.........oeouererieieriiieieie st 34
4.3. Factorii care influenteaza procesul decizional..........c.cceccevevieiienineennnne 41
5. ACTIVITATI GENERALE N CADRUL PROCESULUI
MANAGERIAL - COMUNICAREA 43
5.1. Relatia farmacist-diriginte - subordonat.............cccceevvercienieerirenieeneennee. 43
5.2. Aspecte de eticd manageriala .............eceevierieiienienieee e 46
6. MANAGEMENTUL  FINANCIAR AL FARMACIEI -
GENERALITATI 54
7. MANAGEMENTUL RESURSELOR UMANE - GENERALITATI..... 60

7.1. Functiile managementului resurselor Umane............oceeeveeverereeneeneeeneenn. 61



8. MANAGEMENTUL TEHNIC SI ADMINISTRATIV -

GENERALITATI 70
9. TIPURI DE FARMACII - ORGANIZARE 74
9.1. Farmacia de circuit deSChisS........coceeverieririeniininieienceeesceeeeeeene 74
9.2. Farmacia de circuit TNCHIS.......coevieiiririiiininiccccteecccec e 79
0.3, DIOGNETIA ....cutieiieiieeiie ettt et et 81
9.4. Depozitul farmacC@ULIC ......c.eevvieriierieeieeeceeeeee e 86
10. MANAGEMENTUL APROVIZIONARII FARMACEUTICE -
GENERALITATI 90
11. MANAGEMENTUL CALITATII PRODUSELOR SI SERVICIILOR
FARMACEUTICE — GENERALITATI 94
11.1. Asigurarea calitatii medicamentelor.........ccoccvevveeienieeiieeiierieeee 94

11.2. Activitatea Laboratoarelor pentru Controlul Calitatii Medicamentelor 96

11.3. Controlul de Stat al calitatii medicamentelor ...........cccceveveviiriieneennen. 97
11.4. FarmacoVIgIenta ..........cocuveruieiiiiieiieeieeetceee e 98
12. MEDICAMENTUL - OBIECTIVUL PRINCIPAL AL FARMACIEI -
GENERALITATI 100
12.1. Importanta medicamentelor — Generalitafi.........c.cceoerererienenenenen. 100
12.2. Denumiri si clasificari de medicamente — Generalitati....................... 105
12.3. Medicamentele eSentiale ............ccevvveeireciieniieieeieeieeseesee e 114
12.4. Omul bolnav - potential consumator de medicamente........................ 115
12.5. Pastrarea medicamentelor si a altor produse farmaceutice................. 117

BIBLIOGRAFIE 128





