Capitolul I. Consideratii generale privind
protectia consumatorilor

Sectiunea 1. Conceptul de protectie a consumatorilor.
Necesitatea protectiei consumatorilor

Conceptul de protectie a consumatorilor constituie parte in-
tegrantd a unui alt concept mai vast, si anume cel de protectie
sociald. Acesta din urma vizeaza atat realizarea unor obiective
generale — protectia demnitatii umane, universalitatea masurilor
de protectie sociald, promovarea principiilor solidaritatii si jus-
titiei sociale, a parteneriatului social, eliminarea oricaror forme
de discriminare, flexibilitatea si adaptabilitatea — cat si a unor
obiective specifice — protectia categoriilor defavorizate sau aflate
intr-o situatie conjuncturala dificila, protectia puterii de cumparare
a populatiei in fata inflatiei, protectia sanatatii, protectia consuma-
torilor etc. in literatura economica, protectia consumatorilor este
considerata o laturd importanta a politicii de protectie sociala si
definitd ca ,ansamblul de dispozitii privind initiativa publicd sau
privata, destinat a asigura si a ameliora continuu respectarea
intereselor consumatorilor™.

in cadrul protectiei consumatorilor trebuie avute in vedere
multiple aspecte legate de problemele cu care se confrunta con-
sumatorii: preturile si calitatea bunurilor si serviciilor, sistemul de
informare, structura produselor care-i asigura consumul etc. De
asemenea, trebuie avute in vedere ipostazele in care consuma-
torul se poate afla: consumator de bunuri de consum, alimentare
sau nealimentare, de medicamente, de servicii, de informatii, de
timp liber etc.

Din punct de vedere teoretic, dezvoltarea economica in secolul
al XX-lea ar putea genera ideea ca cetédteanul, consumatorul a
dobandit o pozitie privilegiata, devenind un adevérat suveran al
sistemului, deoarece acestuia i se adreseaza productia si desfa-
cerea produselor si serviciilor, toata activitatea economica ser-
vind scopului satisfacerii cerintelor sale. in acest context, apare
fireasca intrebarea: este necesar sa-i protejam pe consumatori
in aceste conditii?

U1 D. Patriche, Gh. M. Pistol (coordonatori) s.a., Protectia consumato-
rilor, Academia de Studii Economice, Bucuresti, 1998, p. 64.
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li se adreseaza — consumatorii — este in mod natural dezechili-
brata: de o parte se afla profesionistul (operator economic, pro-
ducator, distribuitor, comerciant), puternic din punct de vedere
economic, bine organizat si informat, iar de cealalta parte consu-
matorul — dezinformat, fara a putea negocia clauzele contractu-
ale, inferior din punct de vedere financiar si juridic. Dupa cum se
subliniaza deseori in doctrinal", in raporturile lor cu profesionistii,
consumatorii se afla intr-o situatie cel putin de tripla inferioritate:
tehnica — pentru ca profesionistii isi cunosc produsele sau servi-
ciile, in timp ce consumatorii le ignora sau le cunosc mai putin;
economica®? — profesionistii dispunand intotdeauna de o putere
financiara superioara ce se concretizeaza in campanii publicita-
re, actiuni de marketing etc. si, nu in ultimul rand, dispunand de
putere juridica — in timp ce consumatorii sunt privati de posibilita-
tea negocierii, fiind constransi sa adere la propuneri prestabilite
(contracte tip, standard).

in acest context, piata nu mai reprezinta in mod necesar locul
in care consumatorul isi exprima sub forma de cerere trebuintele,
iar profesionistul le cunoaste si le satisface, ci s-a transformat
intr-un mijloc prin care profesionistul acumuleaza cat mai mult
capital, crednd din ce in ce mai multe si mai variate produse,
ignorénd nu de putine ori imperativul calitatii. Debutul unei ade-
varate explozii a consumului il reprezinta perioada de relansare
economica de dupa cel de-al doilea razboi mondial, de care au
beneficiat in special Europa Occidentalda si SUA. Consumismul
constituie, deci, un raspuns la excesele societatii de consum si ale
abuzurilor profesionistilor, justificAndu-se si prin faptul ca o con-
curenta liberd a comerciantilor nu este suficientéd pentru reglarea
pietei, ci este necesara si o protectie a consumatorilor.

De asemenea, in literatura de specialitatel® se arata ca aceas-
t& adevarata ,revolutie a maselor” — consumismul — se nagte ca o
reactie la o situatie concretd, si anume, aceea a consumatorului

'Vezi Gh. Stancu, Particularitétile raporturilor contractuale in cadrul
dreptului consumului, in Dreptul nr. 2/2009, p. 28; lon Zamfir, Protectia
consumatorilor pe intelesul tuturor, Editura Dacia As, Ploiesti, 2002.

! Profesionistul poate abuza de puterea sa economica prin campanii
de publicitate agresiva sau mincinoasa, practici si tehnici de vanzare
abuziva, practici monopoliste, clauze abuzive in contracte etc.

Bl V./. Picod, E. Davo, Droit de la consommation, Armand Colin, Paris,
2005, p. 2.
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manipulat prin operatiile de publicitate si marketing, generatoare
de nevoi artificiale si de iluzii ale unei false abundente. Din acest
motiv, pentru a se reveni la starea de echilibru, a fost necesara
interventia statului, prin elaborarea unei reglementari care sa vi-
zeze protectia consumatorilor.

Sectiunea a 2-a. Principiile protectiei
consumatorilor

Principiile de baza ale protectiei consumatorilor sunt stabilite
de catre legiuitorul roman in Codul consumuluil astfel:

a) contradictorialitatea — presupune asigurarea posibilitatii
persoanelor aflate pe pozitii divergente de a se exprima cu privi-
re la orice act sau fapt care are legatura cu posibila incélcare a
dispozitiilor privind protectia consumatorilor;

b) celeritatea procedurii de cercetare — presupune obligatia
autoritatii competente in domeniul protectiei consumatorilor de
a proceda, fara intarziere, la cercetarea sesizarii consumatori-
lor, cu respectarea drepturilor persoanelor implicate si a regulilor
prevazute de lege;

c) proportionalitatea - conform careia trebuie respectat un ra-
port corect intre gravitatea sau consecintele faptei constatate, cir-
cumstantele savarsirii acesteia si mésura sanctionatorie aplicata;

d) legalitatea masurilor propuse/dispuse — presupune ca
autoritatile competente nu pot propune/dispune decat méasurile
prevazute de lege;

e) confidentialitatea — obligatia personalului din cadrul auto-
ritatilor competente de a pastra confidentialitatea datelor, actelor,
informatiilor de orice naturd, prin a céaror divulgare se pot aduce
prejudicii persoanelor fizice sau juridice, care sunt sau pot fi men-
tionate in aceste informatii;

f) recunoasterea reciproca - orice produs legal fabricat sau
comercializat intr-un stat membru al Uniunii Europene sau in Tur-
cia ori fabricat in mod legal intr-un alt stat apartindnd Spatiului
Economic European este admis pe teritoriul Romaniei, daca ofera
un grad echivalent de protectie cu cel impus de normele roméne.

Statul, prin autoritatea centrala cu atributii in domeniul protec-
tiei consumatorilor, are drept obiective:

[ Legea nr. 296/2004 privind Codul Consumului (republicata in M. Of.
nr. 224 din 24 martie 2008).
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a) protectia consumatorilor impotriva riscului de a achizitiona
un produs sau de a li se presta un serviciu care ar putea sa le
prejudicieze viata, sanatatea sau securitatea ori sa le afecteze
drepturile si interesele legitime;

b) promovarea si protectia intereselor economice ale consu-
matorilor;

c¢) accesul consumatorilor la informatii complete, corecte si
precise asupra caracteristicilor esentiale ale produselor si servi-
ciilor, astfel incéat decizia pe care o adopta in legatura cu acestea
sa corespunda nevoilor lor;

d) educarea consumatorilor;

e) despagubirea efectiva a consumatorilor;

f) sprijinirea consumatorilor sau a altor grupuri sau organizatii
reprezentative de a se organiza, pentru a-si expune opiniile in
procesele de luare a unei decizii care ii priveste;

g) promovarea cooperarii internationale in domeniul protectiei
consumatorilor gi participarea la schimburile rapide de informatii;

h) prevenirea si combaterea, prin toate mijloacele, a practicilor
comerciale abuzive si a prestarii serviciilor, inclusiv a celor finan-
ciare care pot afecta interesele economice ale consumatorilor.

Sectiunea a 3-a. Conceptul de consumator

Ideea protectiei consumatorilor impotriva abuzurilor profesi-
onistilor s-a concretizat intr-o noua ramura de drept!", si anume
dreptul consumului, prin concentrarea si sistematizarea mijloace-
lor de protectie, preventive si sanctionatorii, intr-o legislatie spe-
cifica — legislatia protectiei consumatorilor. Beneficiarul acestei
legislatii este consumatorul, considerat ,partea dezavantajatd”,
spartea slaba” in contract, (parte) ce poate fi prejudiciata in drep-
turile si interesele sale legitime de catre profesionisti, alterandu-se
astfel egalitatea partilor raportului juridic, specifica raporturilor ju-
ridice de drept privat.

in ceea ce priveste intietatea utiliz&rii notiunii de consumator,
in doctrind® se arata ca aceasta este disputata intre europeni si
nord americani. Astfel, in timp ce europenii sustin c& economistii

1 Referitor la recunoagterea existentei acestei noi ramuri de drept
exista opinii divergente in doctrina.

B C.T. Ungureanu, Drept international privat. Protectia consumatorului
si raspunderea pentru produse nocive, Ed. All Beck, Bucuresti, 1999,

p. 2.
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au folosit pentru prima data termenul de ,consumator” in timpul cri-
zei economice din 1930 si c&, in 1957, lua nastere prima asociatie
de consumatori in Belgia"l, nord-americanii afirma ca notiunea de
~consumator” isi are originea in ,Carta drepturilor consumatorilor”,
notiunea fiind definitd de presedintele S.U.A. — J.F. Kennedy in
martie 1962, sub forma unui mesaj special adresat Congresului
americanl?,

Indiferent de momentul aparitiei notiunii de consumator sau
de denumirea sub care apare — cumparator, utilizator, beneficiar
etc., consumatorul era protejat inca din antichitate impotriva vici-
ilor ascunse ale lucrului cumparat®. Mai mult, in dreptul roman,
in cadrul contractului de vanzare-cumparare se putea stipula in
favoarea cumparatorului asa-numita clauza pactum disciplinen-
tiae, potrivit careia cumparatorul putea sa inapoieze lucrul intr-un
anumit termen, daca nu ii este pe plact.

Aceasta posibilitate de retragere a consimtamantului dupa in-
cheierea valabila a unei vanzari, ce reprezinta o alterare a princi-
piului fortei obligatorii a contractului, alaturi de alte reguli diferite
sau chiar opuse regulilor consacrate de teoria generaléa a obligatii-
lor, constituie baza noilor institutii consumiste — institutii pe care le
regasim in actuala legislatie a protectiei consumatorilor. Cu titlu de
exemplu, amintim existenta in reglementarile actuale specifice ale
consumului a unor obligatii precontractuale cum ar fi obligatia de
informare, obligatia de consiliere — sau sanctionarea refuzului de
vanzare catre consumator ce reprezinta o atingere a principiului
libertatii de a nu contracta etc.

1 A se vedea J.L. Fagnart s.a., Les pratiques du commerce et la
protection et I'information du consommateures, Editions du Jeune
Barreau de Bruxelles, 1991, p. 19.

@l ,Consumers, by definition, include us all’. A se vedea si Dumitru
Patriche, Gh.M. Pistol g.a., Protectia consumatorului, Regia Autonoma
»Monitorul Oficial”, Bucuresti, 1998, p. 81.

@ in Dreptul roman vanzitorul rispundea pentru vicii in dous situatii:
cand atribuia lucrului calitati pe care acesta nu le avea si cand era de rea
credinta. in aceste situatii, cumparatorul putea intenta actio empti atunci
cand vanzatorul facea declaratii false cu privire la calitatea lucrului (dicta
et promissa), precum si atunci cand nu declarase viciile lucrului, desi le
cunogtea (reticentia). A se vedea Emil Molcut, Drept privat roman - note
de curs, Ed. Universul Juridic, Bucuresti, 2003, p. 225.

¥ V.M. Jakot&, Dreptul roman, Ed. Fundatia ,Chemarea”, lasi, 1993,
vol. Il, p. 414.
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in orice demers care-si propune s analizeze cadrul legal al
protectiei de care beneficiazd consumatorii, conturarea notiunii
de ,consumator” este indispensabila. inainte, ins&, de a realiza o
trecere in revista a definitiilor existente in legislatia roméana, cat
si in cea comunitara, trebuie precizat faptul ca, in doctrinal" no-
tiunea de ,consumator” cunoaste doua acceptiuni: una obiectiva
si alta subiectiva.

Acceptiunea obiectiva acorda notiunii de ,consumator” un
sens mai larg, aceasta categorie incluzand atat producatorii, fa-
bricantii, comerciantii, adica operatorii economici in general, care
achizitioneaza bunuri in vederea desfagurarii activitatii lor, cat si
dobanditorii de produse pentru uzul lor privat, particular, simpli
cetateni care nu au o relatie directd cu produsul, dar care au suferit
prejudicii de pe urma caracterului defectuos al acestuia. Majorita-
tea autorilor subliniaza, pe buna dreptate, ca aceasta extindere
excesiva a notiunii de consumator nu este in interesul celui care
are nevoie de protectie, a partii slabe, dezavantajate din relatiile
de consum.

Din acest considerent, doctrina a optat preponderent pentru
acceptiunea subiectiva a notiunii de consumator. Potrivit acestei
acceptiuni, pentru ca o persoana sa aiba calitatea de consumator
trebuie sa indeplineasca cel putin doua conditii:

a) sa dobandeasca, sa posede sau sa utilizeze un bun/serviciu;

b) dobandirea, posesia, utilizarea sa se faca pentru nevoi pro-
prii, altfel spus, in scop privat.

Pornind de la aceste douad acceptiuni generale ale notiunii
de consumator, in continuare vom incerca sa cristalizam sensul
acestei notiuni in lumina legislatiei specifice in materie.

In dreptul intern notiunea de consumatora cunoscut o evolutie
in timp, evolutie datorata eforturilor de transpunere a aquis-ului
comunitar in legislatia roména. Principalele acte normative in
materia protectiei consumatorului — Legea nr. 296/2004 privind
Codul consumului, respectiv OG nr. 21/1992 privind protectia con-
sumatorilor, contin definitia legala, acum unitara, a notiunii de
consumator.

Astfel, in lumina acestor acte normative, consumatorul repre-
zinta ,orice persoana fizica sau grup de persoane fizice constituite

1A se vedea C.T. Ungureanu, op. cit., p. 1-5; Gh. Stancu, Nivelul de
implementare a regulilor comunitare referitoare la protectia consuma-
torului in sistemul juridic roman, in revista Dreptul nr. 6/2007, p. 56-70.
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in asocialii, care actioneaza in scopuri din afara activitatii sale
comerciale, industriale sau de productie, artizanale sau liberale!".

In contextul necesitatii armonizarii legislatiei nationale cu cea
comunitara®, cat si pentru a asigura coerenta reglementarilor
nationale din domeniul protectiei consumatorilor, s-a ajuns la
aceasta forma a definitiei notiunii de consumator, forma pe care o
regasim in majoritatea actelor normative in materie, din dreptul in-
tern. Aceasta reflecta acceptiunea subiectiva a notiunii de consu-
mator, restrangand excesiv calitatea de consumator la persoana
fizica ce contracteaza in absenta oricarui interes profesional.

Conform definitiei initiale cuprinsa in OG nr. 21/1992, prin con-
sumator se intelegea ,persoana fizica care dobandeste, utilizeaza
ori consuma, ca destinatar final, produse obtinute de la agenti eco-
nomici sau care beneficiaza de servicii prestate de acestia”. Ul-
terior, aceasta definitie a fost revizuita prin OG nr. 58/2000 pen-
tru modificarea si completarea OG nr. 21/1992 privind protectia
consumatorilor, astfel: ,consumatorul este persoana fizica care
cumpara, dobandeste, utilizeaza ori consuma produse sau servi-
cii, in afara activitatii sale profesionale”.

Urmatoarea modificare a definitiei a intervenit prin Legea
nr. 37/2002 privind aprobarea OG nr. 58/2000, dupa cum urmea-
za: ,consumatorul-persoana fizica sau grup de persoane fizice
constituite in asociatii, care cumpara, dobandeste, utilizeaza ori
consuma produse sau servicii, in afara activitatii sale profesio-
nale”.

Actuala forma a definitiei legale a notiunii de consumator a fost
introdusa prin Legea nr. 363/2007 privind combaterea practicilor
incorecte ale comerciantilor in relatia cu consumatorii si armoni-
zarea reglementarilor cu legislatia europeana privind protectia

M Art. 2 din OG nr. 21/1992 privind protectia consumatorului. Ultimele
modificari aduse OG nr. 21/1992 — prin Legea nr. 363/2007 publicata
in M. Of. nr. 899 din 28.12.2007 si prin OUG nr. 174/2008 publicata in
M. Of. nr.795/2004 din 27.11.2008. Legea nr. 296/2004 privind Codul
consumului — Anexa — Definitii.

@ Actuala forma a definitiei legale a notiunii de ,consumator” cores-
punde viziunii legiuitorului comunitar; cu titlu de exemplu amintim Regu-
lamentul (CE) nr. 593/2008 al Parlamentului European si al Consiliului din
17 iunie 2008 privind legea aplicabild obligatiilor contractuale (Roma I),
Directiva Parlamentului European si a Consiliului nr. 97/7/CE din 20 mai
1997, Directiva 1999/44 din 25 mai 1999. Aceasta definitie, prezent& in
majoritatea actelor comunitare contine aceleasi trasaturi caracteristice.
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consumatorilor'l, lege care realizeaza o unificare a definitiei date
notiunii de consumator in majoritatea actelor normative privind
protectia consumatorilor, in dreptul internt.,

Analizand actuala definitie legala a notiunii de consumator ob-
servam ca este necesar sé fie indeplinite cumulativ doua conditii
(cerinte) si anume:

a) sa fie vorba despre o persoana fizica sau un grup de persoa-
ne fizice constituite in asociatii de consumatori; cu alte cuvinte ca-
litatea de ,consumator” o poate dobandi numai o persoana fizica
sau asociatii de consumatori, cu excluderea persoanelor juridice;

b) scopul extraprofesional al contractarii.

in cele ce urmeaza vom incerca si realizdm o scurt3 analiza
a acestor conditii sau trasaturi caracteristice ale notiunii de con-
sumator:

A. Calitatea de consumator o pot avea numai persoanele
fizice si asociatiile de consumatori (nu si persoanele juridi-
ce)

Desi legiuitorul nu face niciun fel de precizare atunci cand
foloseste termenul de persoana fizica, din analiza textului se sub-
intelege ca are in vedere dubla ipostaza in care o persoana fizica
poate aparea in calitate de consumator — atat persoana fizica pri-
vita ca individ in sensul de non-profesionist, cat si persoana fizica
in ipostaza de profesionist (profesionist-comerciant, profesiile libe-
rale), din moment ce, in partea a doua a definitiei, apare cerinta ca
persoana fizica sa contracteze in scopuri extraprofesionale. Prin
urmare, se includ in categoria consumatorilor si persoanele fizice
care au calitatea de profesionisti, desigur cu indeplinirea conditiei
scopului extraprofesional al contractarii.

[ Publicata in M. Of. nr. 899 din 28 decembrie 2007.

2 Este vorba despre urmatoarele acte normative: OG nr. 130/2000
privind protectia consumatorilor la incheierea si executarea contracte-
lor la distantd; OG nr. 85/2004 privind serviciile financiare, aprobat&
prin Legea nr. 399/2004; Legea nr. 289/2004 privind regimul juridic al
contractelor de credit pentru consum destinate consumatorilor persoa-
ne fizice; OG nr 107/1999, privind activitatea de comercializare a pa-
chetelor de servicii turistice; Legea nr. 193/2000 privind clauzele abuz-
ive din contractele incheiate intre comercianti si consumatori; Legea
nr. 449/2003 privind vanzarea produselor gi garantiile asociate acestora;
OG nr. 106/1999 privind contractele incheiate in afara spatiilor comercia-
le; OG nr. 21/1992 privind protectia consumatorilor gi Legea nr. 296/2004
privind Codul consumului.
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in doctrin s-au purtat ample discutii in legatura cu includerea
persoanelor juridice in categoria consumatorilor, in situatia in care
ar contracta in scopuri extraprofesionale sau mixte!'.

Desigur, textul legal in forma sa actuala exclude situatia ca o
persoana juridica sa poata avea calitatea de consumator, ipote-
z& exclusa de asemenea i in legislatia Uniunii Europene, insa
legislatiile unor state membre ale Uniunii Europene, cum ar fi cea
franceza® sau cea greaca, prevad si posibilitatea ca o persoana
juridica sa fie considerata consumator gi, in consecinta, sa se
prevaleze de normele de dreptul protectiei consumatorilor.

Ne raliem opiniilor exprimate in literatura de specialitate ce
considera ca si persoanele juridice ar trebui incluse in categoria
»consumatorilor”, excluderea acestora de sub incidenta legislatiei
protectiei consumatorului fiind injust&, in ipoteza in care ar con-
tracta in scopuri ,extraprofesionale”.

Fara a sustine acceptiunea subiectiva (extinsa) a notiunii de
consumator, potrivit careia s-ar include in aceasta notiune si per-
soanele juridice care dobandesc sau utilizeaza bunuri sau servicii
in vederea desfagurarii activitatii profesionale, consideram ca, in
toate cazurile in care persoana juridica contracteaza in scopuri
ce ies din sfera activitatii sale obignuite, mai precis contracteaza
in cadrul activitatii sale profesionale, dar nu in legatura directa
cu obiectul de activitate, aceasta trebuie considerata ,consuma-
tor”. Pot fi incluse aici toate acele contracte ,accesorii” activitatii
profesionale, dar care exced domeniului in care persoana juridica
este specializata.

in argumentarea acestei opinii (solutii) temeiul principal il con-
stituie ideea de protectie a partii ce se afla pe o pozitie defavori-
zata, datorita lipsei de cunostinte dintr-un anumit domeniu, nefiind

' A se vedea Gh. Piperea, Protectia consumatorului in contractele
comerciale, in R.R.D.A. nr. 4/2008, p. 16.

in acelasi sens A.M. Apetrei, Notiunea de consumator in Regulamentul
(CE) nr. 593/2008 al Parlamentului European si al Consiliului din 17
iunie 2008 privind legea aplicabila obligatiilor contractuale (Roma I) si
respectiv, in legea romana (Codul consumului — Legea nr. 296/2004), in
revista Dreptul nr. 1/2001.

@ n stabilirea calitatii de consumator, institutiile franceze folosesc fie
criteriul competentei celui care incheie contractul cu un profesionist — in
ideea de a asigura protectie partii care nu are cunostinte intr-un anumit
domeniu, chiar daca aceeasi parte are calitatea de profesionist, chiar
persoana juridica, dar in alt domeniu, fie criteriul legaturii directe a
contractului cu activitatea propriu-zisa a persoanei juridice.
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relevanta in stabilirea notiunii de consumator, calitatea partilor, de
persoana fizica sau de persoana juridica, respectiv profesionist
sau non-profesionist. In plus, din moment ce persoanei fizice care
are calitatea de profesionist i se recunoaste calitatea de consu-
mator (deci subiect al dreptului protectiei consumatorilor), cand
actioneaza in scopuri extraprofesionale, atunci, pentru identitate
de ratiune (ubi idem est ratio, idem solutio est), ar trebui sa se
recunoasca calitatea de consumator si profesionistului — persoana
juridica care contracteaza in cadrul activitatii sale profesionale,
in domenii ce exced acestei activitati, pe taramul unde nu este
specialist (cunoscator), acolo unde apare dezechilibrul contractu-
al. Mai mult, in doctrina s-au exprimat puncte de vedere critice in
legatura cu viziunea restrictiva a notiunii de consumator, aratan-
du-se ca aceasta poate avea ca efect privarea de protectie a unui
contractant care se gaseste intr-o veriga intermediara in lantul
care il uneste pe producator de consumatorul final".

De altfel, jurisprudenta unora dintre statele membre ale Uniunii
Europene cum ar fi Franta, Marea Britanie, Grecia, sustinuta de o
legislatie care nu exclude, de principiu, persoana juridica din sfera
notiunii de consumator a considerat ca poate fi consumator insusi
profesionistul — persoana fizica sau persoana juridica — care con-
tracteaza cu un alt profesionist, dar de specialitate diferita in afara
cadrului sdu de activitate obignuita®. Mai mult, in alte legislatii,
in sfera notiunii de consumator se cuprind persoanele fizice care
au calitatea de profesionisti, chiar in situatia in care dobandesc
sau utilizeaza bunuri sau servicii in cadrul activitatii lor profesio-
nale, disparand, deci, cel de-al doilea element esential al notiunii
de consumator si anume, scopul extraprofesional. Referitor la
aceasta situatie, in doctrina s-au exprimat deja puncte de vedere
critice®), optiunea legiuitorului roman fiind calificata ca ,nejustifi-
cata”, persoana fizica care exercita profesii liberale nebeneficiind
de legislatia protectiei consumatorului in aceasta situatie.

Tot in legaturad cu analiza primei conditii (tras&turi) a notiunii
de consumator se impune a fi facuta o importanta observatie. in
peisajul legal unitar realizat prin Legea nr. 363/2007 in privinta

1 A.M. Apetrei, op. cit, p. 156.

@ Decizile Curtii de Casatie Franceze, Camera | civila, din 28
aprilie 1987, 25 mai 1992 si 6 ianuarie 1993, in Tekla Tibad, Aprecierea
caracterului abuziv al clauzelor contractelor de consum, RRDA nr. 4/2005,
p. 46-47.

Bl Gh. Piperea, op. cit., p. 16.
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definitiei notiunii de consumator, Legea nr. 247/2010 pentru mo-
dificarea si completarea Legii nr. 321/2009 privind comercializa-
rea produselor alimentare, aduce, cu titlu de exceptie, o definitie
aparte a notiunii de consumator, definitie ce nu se incadreaza in
canoanele definitiei legale consacrate, incluzand, in mod justificat,
in categoria consumatorilor si persoanele juridice. Astfel, potrivit
dispozitiilor art. 2, alin. (2), pct. 5, consumator este ,orice persoa-
na fizica sau juridica care cumpara, dobandeste, utilizeaza sau
consuma produse alimentare”. Deci, in domeniul comercializarii
produselor alimentare, termenul de consumator capata valente
noi, are un sens diferit de cel general, intalnit in majoritatea re-
glementarilor privind protectia consumatorului.

Astfel, pe de o parte observam ca legiuitorul include in catego-
ria consumatorilor si persoana juridica ce cumpara, dobandeste
sau utilizeaza produse alimentare, iar pe de alta parte nu se cere
indeplinita nici conditia scopului extraprofesional al contractarii.

Consideram binevenita si justificata aceasta interventie a le-
giuitorului in domeniul comercializarii produselor alimentare, de-
oarece aceastd acceptiune diferita, extinsa a notiunii de consu-
mator poate asigura respectarea normelor speciale de protectie a
sanatétii si intereselor economice ale consumatorilor in domeniul
sigurantei alimentare.

in literatura de specialitate!! se arati ca extinderea excesi-
va a notiunii de consumator nu este in interesul protejarii celor
care folosesc bunuri sau servicii pentru existenta proprie; pentru
acestia necesitatea protectiei apare ca evidentd, pe cand, in ca-
zul persoanelor juridice — majoritatea societati comerciale care
urmaresc obtinerea de profit — nu se poate sustine acelasi lucru,
acestea beneficiind de oricare din mijloacele juridice de drept
comun pentru repararea eventualelor prejudicii, in conditiile ras-
punderii contractuale sau delictuale.

Chiar si in contextul aceste argumentari, raméne fara raspuns
problema excluderii din sfera notiunii de consumator a unei cate-
gorii de persoane juridice ce nu urmaregte obtinerea de profit —
fundatiile si asociatiilef?.

Dupa cum am precizat deja, in legislatia roméana, diferit de cea
comunitara, se cuprind in categoria consumatorilor si ,gruparile
de persoane fizice constituite in asociatii”. Referitor la aceasta

" Jon Cétélin Voiculescu, Notiunea de consumator in legislatia romana
in contextul transpunerii aquis-ului comunitar, in RSJ, nr. 1/2010, p. 65.
1 Gh. Piperea, op. cit., p.16.
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sintagma folosita de legiuitor, cu toate ca exprimarea este ne-
clara, putand crea confuzii, in doctrina exista un punct de vedere
unitar de interpretare, in sensul ca legiuitorul a avut in vedere
doar asociatiile de consumatori, acestea fiind singurele abilitate
sé& sustina interesele in primul rand ale membrilor sai, iar nu orice
fel de asociatiil".

Deci, fundatiile si asociatiile care nu au ca obiect de activitate
protectia consumatorilor nu pot fi incluse in categoria ,consuma-
torilor” si, prin urmare, nu pot beneficia de legislatia protectiei
consumatorilor.

Desi incluse in forma actuala a definitiei legale a notiunii de
consumator, se poate observa cu usurinta ca asociatiile de con-
sumatori nu sunt ,veritabili” consumatori, putand eventual sa le
incadram in sensul larg al acestei notiuni (/ato sensu). Asa cum
reiese atat din dispozitille Codului consumului (cap. V), céat si din
cele ale OG nr. 21/1992 (cap. VI), acte normative ce reglemen-
teaza regimul juridic al asociatiilor de consumatori, acestea se
constituie in vederea realizarii unui unic scop, si anume, acela
de a apara drepturile si interesele legitime ale membrilor sai sau
ale consumatorilor, in general. Cu alte cuvinte, aceste asociatii
de consumatori nu se constituie in vederea dobandirii sau utilizarii
de bunuri i servicii, nu sunt veritabili consumatori, ci au rolul de a
apara si promova drepturile consumatorilor, includerea acestora
in definitia legala nefiind necesara, fiind suficientd reglementa-
rea regimului lor juridic ca entitate distincta in actele normative
mentionate?.

in doctrind se semnaleaz faptul c& dubla reglementare a aso-
ciatiilor de consumatori, aplicabild concomitent, trddeaza super-
ficialitatea legiuitorului roman in acest domeniu, cu atat mai mult
cu cét, din niciuna din aceste variante de reglementari nu se pot
identifica repere concrete despre misiunea procesuala a acestora
in sustinerea intereselor colective ori individuale!®.,

[ Pentru o argumentare detaliata a acestei interpretari, a se vedea
J. Goicovici, Notiunea de consumator in reglementarea Legii nr. 363/2007
privind combaterea practicilor incorecte ale comerciantilor in relatia cu
consumatorii, in P.R. nr. 5/2009, p. 17.

@ La nivelul U.E., cele mai reprezentative asociatii de consumatori,
ANEC (The European Consumer Voice in Standardisation) si BEUC (The
European Consumers Organization), au fost receptate de consumatori
drept entitati distincte.

Bl J. Goicovici, op. cit., p. 24.
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O definitie legala a asociatiilor de consumatori regasim in
prevederile art. 30 din OG nr. 21/1992 modificata prin Legea
nr. 363/2007 si anume: organizatii neguvernamentale, cu perso-
nalitate juridica, conform legii si care, fara a urmari realizarea de
profit pentru membrii lor, au ca unic scop apararea drepturilor si
intereselor legitime ale membrilor lor sau ale consumatorilor, in
general.

Prin urmare, potrivit acestei definitii, asociatiile de consumatori
nu urmaresc realizarea de profit, si trebuie, pe de o parte, sa aiba
un singur scop si anume ,apararea intereselor legitime™", iar pe
de altd parte, aceste asociatii pot ocroti atat drepturile si interesele
membrilor s&i, cat si drepturile si interesele altor consumatori (allii
decéat proprii membri).

Deoarece nici OG nr. 21/1992 modificata, nici Codul consu-
mului nu reglementeaza constituirea de asociatii de consumatori,
sunt aplicabile dispozitiile dreptului comun relative la constituirea
persoanelor juridice de drept privat fara scop patrimonial — adica
dispozitiile OG nr. 26/2000 cu privire la asociatii si fundatii®® .

Asociatiile pentru protectia consumatorilor se constituie la nivel
central precum si la nivel judetean si local. Potrivit dispozitiilor
art. 37 din OG nr. 21/1992 si similar art. 32 din Codul consumului,
asociatiile de consumatori au urméatoarele drepturi si obligatii:

a) de a fi sprijinite logistic de catre organismele administratiei
publice centrale si locale, in vederea atingerii obiectivelor lor;

b) de a primi sume de la bugetul de stat si de la bugetele locale;

c) de a informa autoritédtile competente cu privire la prezenta
pe piatd a unor produse neconforme sau care pun in pericol via-
ta, sdnatatea ori securitatea consumatorilor, cu privire la clauze
abuzive in contracte si practicile incorecte ale comerciantilor in
relatia cu consumatorii;

I Aceste asociatii de consumatori nu au deci posibilitatea prevederii
in statut a altor scopuri, inclusiv a scopurilor accesorii — in acest sens
vezi J. Goicovici, op. cit., p. 25.

© Din dispozitile OG nr. 26/2000 se desprind urmétoarele conditii
generale Tn materia constituirii asociatiilor far& scop lucrativ: a) intentia de
asociere a cel putin 3 persoane care, pe baza unei intelegeri, vor sa puna
in comun gi fara drept de restituire contributia materiala, cunostintele sau
aportul lor in munca; b) incheierea de catre asociati a actului constitutiv
si a statutului asociatiei in forma autentic&; c) avizul dat de ministerul de
resort sau de organul de specialitate al administratiei publice centrale, in
a carui sferé de competenta isi desfagoara activitatea viitoarea asociatie;
d) inscrierea in Registrul asociatiilor si fundatiilor.



