Capitolul I. Un cadru definitoriu al conceptului
comunicare. Axiomele comunicarii

Sectiunea 1. Probleme de definire a conceptului

,,Comunicarea este o dimensiune centrald a vietii noastre
culturale; fard ea, orice tip de culturd moare. In consecintd,
studiul comunicdrii presupune studiul culturii in care este

integratd” (John Fiske)M

Traim intr-o era in care comunicarea a devenit esentiala nu
doar pentru buna desfasurare a relatiilor interumane, dar si o
tema de dezbatere pentru specialistii din diferite domenii. Nor-
malitatea unei astfel de situatii deriva din aceea ca nu exista
domeniu al vietii umane care sa poata fi conceput in lipsa co-
municarii. Si totugi, de la persoana cu cea mai inalta functie in
stat la individul ,obisnuit” oricine se poate intreba: ,De ce exista
atatea probleme de comunicare”?

Parte integranta a oricarei discipline, agadar, comunicarea
este un proces in afara caruia functionarea optima a cadrului
general uman ar fi de neconceput. Cum ,beneficiarii” acestui
complex proces sunt caracterizati de moduri diferite de percep-
tie a realitatii inconjuratoare, comunicarea dobandeste atributul
subiectivitatii, deoarece scopul, valoarea, aprecierea si evalua-
rea unei comunicari sunt conditionate in mod absolut de su-
biectivitatea persoanelor implicate in proces. O comunicare
transmite sensuri diferite, in functie de subiectii implicati, dar si
de contextele specifice. Acesta este si motivul pentru care stu-
diul comunicarii s-a intersectat, nu o datd, cu teoriile subiectivi-
tatii umane, si deci cu psihologia.

Desi a dobandit statutul de disciplina de sine-statatoare, co-
municarea ramane circumscrisa psihologiei, mai exact a celei
sociale, care aloca acestui proces spatiul cuvenit, in termeni de

1 J. Fiske, Introducere in stiintele comunicarii, Ed. Polirom, lasi, 2003,
p. 2.
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importanta, in cadrul domeniului. Ne referim la acea psihologie
sociala despre care Serge Moscovici afirma ca reprezinta ,sti-
inta fenomenelor ideologice si a fenomenelor de comunicare”
la diferite niveluri ale raporturilor umane — raporturi intre indi-
vizii in cadrul grupurilor gi intre grupuri. Informatiile acumulate
de psihologie in sfera comunicarii includ in principal tot ceea ce
se petrece in numeroasele forme ale relatiei de interrelationare
directa, iar din acest punct devine evident ca la nivelul tuturor
disciplinelor apare nevoia ,sprijinirii” pe acest ansamblu de cu-
nostinte de baza, pentru a putea astfel progresa in cercetarile
specifice fiecarui domeniu.

Comunicarea ne da posibilitatea de a o cunoaste si utiliza,
in mod intuitiv, in variatele sale forme: comunicarea cu priete-
nii/amicala, in cadrul familiei, amoroasa, profesionala, cu auto-
ritatile, dialogul psihoterapetutic, comunicare pe fondul diver-
gentelor de opinii, situatii de interviuri pentru ocuparea unui job,
cu patronul, in cadrul manifestarilor stiintifice, ritualuri de sa-
lut etc. Pe oricare dintre variatele dimensiuni ale procesului ne
vom concentra atentia, insa ideea de baza ramane aceeasi: nu
putem trai fara comunicare. De altfel, vom pune semnul egali-
tatii intre ,a trai” si ,a comunica”, fara a-i exacerba rolul in viata
noastra. Explicatia este simpla: comunicarea inseamna inter-
actiune. Omul nu poate trai (sau cel putin nu se poate dezvolta
adecvat) in izolare, fiind, prin definitie, o fiinta sociala. Daca a
trai inseamna a interactiona, iar interactiunea este comunicare,
semnul egalitatii invocat mai sus este in mod indreptatit utilizat.

Componenta indispensabila a vietii sociale, agadar, prin co-
municare ne exteriorizam intentia de a influenta, de a persua-
da, si aceasta prin transferul de informatii, care implica atitudi-
ne, opinie, decizie din partea interactantilor la proces. Depagind
stadiul unui simplu schimb de informatii intre parti, respectiv al
unei interactiuni intre acestea, comunicarea are o desfagurare
procesuald: efectele sale se propaga, uneori, pana in straturile
inconstientului, producand reactii organice ce nu pot fi contro-
late constient: inrosire/paloare, accelerarea batailor inimii, ten-
siune musculara, transpiratie, tremurul vocii etc. Scopul ultim
al influentarii prin comunicare este modificarea realitatii traite.



1.1. CONCEPTUL DE COMUNICARE. AXIOME 5

Enunturile definitorii date conceptului de-a lungul ultimilor
60 (si mai bine) de ani nu s-au dovedit deplin satisfacatoare. O
definitie acurata trebuie sa contina conceptele cheie, cu adeva-
rat relevante pentru domeniul comunicarii, dar si sa surprinda
relatiile dintre ele, sa evidentieze modul de conlucrare, de in-
trepatrundere a acestor concepte, finalitatea fiind aceea a unui
enunt descriptiv exhaustiv.

Semnificatia termenului este, deopotriva, clara si obscura.
Este indeajuns de clara in utilizarea conventionala, dar obscu-
ra, cand incercam sa-i determinam limitele de aplicabilitate.
Concret, daca cineva se adreseaza altei persoane, si de aici
rezulté o intelegere comuna, lucrurile sunt in regula (fapt indi-
cat de atitudinea bazata pe satisfactia reciproca), si nu avem
niciun motiv sa afirmam ca procesul de comunicare nu si-a
atins scopul. ins&, daci rezultd o intelegere gresita a lucrurilor
(fapt indicat de atitudinea bazata pe insatisfactia reciproca) nu
mai suntem la fel de siguri daca ar trebui sa spunem ca proce-
sul in discutie a fost unul reusit, care, de vreme ce nu si-a inde-
plinit obiectivul, poate nu ar mai trebui sa-si poarte denumirea.
Cu certitudine nu vom spune ca ,nu a existat comunicare”. O
astfel de formulare este cat se poate de inexacta, daca tinem
seama de enuntul Axiomei nr. 1 al Scolii de la Palo Alto, potrivit
careia: ,Este imposibil s& nu comunici’.

In acest punct, cineva s-ar putea intreba daci in situatia in
care o persoana refuza sa se adreseze alteia, iar aceasta din
urma adopta aceeasi atitudine, se poate spune ca intre cele
doua a avut loc o comunicare. Ar avea vreo importanta daca
prima persoana nu a vorbit ca urmare a unei decizii deliberate
sau daca a esuat in mod neintentionat sa vorbeasca? O alta
intrebare, daca cineva a tras cu urechea la o conversatie se
poate afirma ca respectiva persoana a avut parte de o comu-
nicare? Si intrebarile pot continua, fondul problemei raméanéand
neschimbat.

Pentru o imagine mai clara a problemei legate de incadra-
rea cat mai acurata a termenului in discutie in enunturi defini-
torii, vom face o trecere in revista a unei parti dintre acestea.
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Mapheus Smith!" precizeaza ca, in forma sa cea mai sim-
pla, comportamentul comunicational este utilizarea de catre o
persoana a unei actiuni, insotitd sau nu de un obiect material,
ca stimul catre o alta persoana, astfel incat cea de-a doua poa-
te percepe experienta persoanei care a initiat actiunea. Acti-
unea initiata de catre prima persoana joaca rolul unui simbol,
a carei semnificatie este aceeasgi pentru ambii participanti, cu
rezultatul ca experienta comuna este perceputa de ambii par-
ticipanti.

George Lundberg? propune urmatoarea definitie a terme-
nului: ar trebui sa facem apel la comunicare pentru a desemna
interactiunea prin mijloace, semne si simboluri. Simbolurile pot
fi gestuale, imagistice, plastice, verbale sau de oricare alt tip,
ce ar putea opera ca stimuli asupra comportamentului si care
nu pot fi evocate doar prin simboluri, in absenta unor conditio-
nari speciale ale persoanei care raspunde.

Theodore Newcomb® precizeaza ca atunci cand o per-
soana dobandeste anumite impresii despre o altd persoana,
aceasta din urma comunica ceva celeilalte.

Un punct de vedere asemanator este cel exprimat de Jur-
gen Rueschi, care statueaza ca procesul de comunicare ar
include toate acele procese prin care oamenii se influenteaza
unii pe altii.

Din punct de vedere psihologic, Henry Lindgren® considera
comunicarea drept procesul care se preocupa de toate situati-
ile care implica semnificatie.

M. SmitH, Communicative Behavior, Psychological Review, LIII, 1946,
p. 294.

@l G. LunpBERG, Foundations of Sociology, The Macmillan Company,
New York, 1939, p. 253.

Bl T.M. Newcowms, Social Psychology, The Dryden Press, New York,
1950, p. 269.

1 J. RuescH, Values Communication and Culture, in J. RuescH, G. Ba-
TESON, Communication: The Social Matrix of Psychiatry, W.W. Norton and
Company, New York, 1968, p. 5-6.

B H.C. LineReN, The Art of Human Relations, Hermitage House, New
York, 1953, p. 135.
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Pentru Warren Weaver!', comunicarea reprezinta totalitatea
proceselor prin care o minte o influenteaza pe alta.

Potrivit lui Charles H. Cooley®?, comunicarea este acel meca-
nism prin care relatiile umane exista si se dezvolta — toate sim-
bolurile mintii, impreuna cu mijloacele de propagare (transmi-
tere) a lor prin intermediul spatiului si cu prezervarea lor in timp.
Acelasi autor apreciaza ca nu exista o linie clara intre mijloace-
le de comunicare si restul lumii exterioare. intr-un anume sens,
toate obiectele si actiunile sunt simboluri ale mintii si aproape
orice poate fi utilizat ca un semn.

Exista si autori pentru care termenul comunicare include
interactiunile non-umane. De exemplu, S.S. Stevens® conside-
ra comunicarea drept raspunsul discriminatoriu al unui orga-
nism la un stimul. Un astfel de enunt semnifica ideea ca pro-
cesul de comunicare apare cand o anumita perturbare de
mediu (stimulul) se ciocneste de un organism, iar acesta face
ceva in legatura cu atare aspect (produce un raspuns discrimi-
natoriu). Daca stimulul este ignorat de catre organism, nu s-a
produs nicio comunicare. in opinia lui Stevens, mesajul care nu
a obtinut niciun raspuns nu este comunicare.

Doua surse ,clasice” de definire a termenului:

a) Dictionarul explicativ al limbii roméane propune: ,Comu-
nicare, actiunea de a comunica si rezultatul ei. 1. ingtiin'gare,
stire, veste, raport, relatie, legatura. 2. Prezentare, intr-un cerc
de specialigti, a unei contributii personale intr-o problema sti-
intifica”;

b) in Enciclopedia de Filosofie si Stiinte umane, termenului
comunicare ii este atribuita acceptiunea: ,transmitere de infor-

[1C.E. SHANNON, W. WEAVER, The Mathematical Theory of Communication,
University of lllinois Press, 1949, p. 95.

1 C. CooLey, Social Organization: A Study of the Larger Mind, Charles
Scribuer’'s Sons, New York, 1924, p. 61.

B S.S. Stevens, Introduction: A Definition of Communication, in The
Journal of the Acoustical Society of America, vol. XXII, 1950, p. 689.

4 Academia Romana, Institutul de Lingvistica ,lorgu lordan”, Dictionarul
explicativ al limbii romane, Ed. Univers Enciclopedic, Bucuresti, 2006,
p. 204.



8 I. DIMENSIUNI PSIHOLOGICE ALE COMUNICARII

matii, prin intermediul instrumentelor verbale si nonverbale (mi-
mica etc.) (...)"M".

in functie de perspectiva din care abordam problema, pare
imposibila trasarea unor distinctii foarte clare intre acele situ-
atii pe care ne-am obignuit, in mod conventional, sa le numim
comunicare si cele pe care nu le numim astfel. ins&, varietatea
definitiilor date termenului comunicare, venind din diferite do-
menii de studiu, complica si mai mult lucrurile.

Sectiunea a 2-a. Particularitati
ale procesului de comunicare

In termenii cei mai simpli, pentru a se putea vorbi de proces
de comunicare este necesar apelul la etimologia latina a ter-
menului: ,a face comun, a pune impreuna, a amesteca, a uni,
a impartasi”. Spunem despre comunicare ca este proces, de-
venire, dar mai ales este pluralitate, adica este obligatorie pre-
zenta a minimum doua persoane, un eu care produce semne
(emitatorul) si un tu (receptorul/interpretantul) care interpretea-
za semnele.

Receptarea mesajului genereaza anumite efecte asupra
destinatarului sau, a caror producere a existat in mintea celui
care le-a generat (sau a intentionat sa o faca) inca din momen-
tul emiterii. Vorbim, in acest punct, de una dintre particularita-
tile definitorii ale comunicarii de tip uman, anume intentionali-
tatea. Aceasta caracteristica este apanajul exclusiv al omului,
singura fiinta care are capacitatea de a constientiza, de a re-
flecta, deci de a rationa. Omul are constiinta de sine, o achizi-
tie dobandita in primul an de viata: copilul isi vede imaginea in
oglinda, la inceput ,mangaie” nesigur reprezentarea din oglin-
da, se retrage, usor speriat, revine, obisnuindu-se cu proiec-
tia respectiva, pana ajunge sa inteleaga ca imaginea este a
lui. Pe fondul constiintei de sine se formeaza, ceva mai tarziu,
intentionalitatea, care sta la baza actiunilor sale si, desigur, a
comunicarii.

' M. Draco, A. BoroLi, Enciclopedie de filosofie si stiinte umane, trad.
de Coswma L. s.A., Ed. All Educational, Bucuregti, 2006, p. 171.
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Continutul comunicarii $i conceptul de ,intentie”. Caracteris-
tica aproape unica a situatiei de comunicare este productia unui
stimul, cu particularitati speciale, care difera de alti stimuli la care
raspund organismele. Vorbim de urmatoarele particularitati:

a) este produs de unul sau mai multi indivizi in situatia de
comunicare, cu intentia de structurare a sferelor de influenta
atat ale celor care produc, cat si a interpretantilor comunicarii;

b) utilizeaza ansamblul de semne si simboluri care au sem-
nificatii comune atéat pentru cel care o produce, cat si pentru cel
care interpreteaza comunicarea;

c) implica anumiti interpretanti si comunicatori, care sunt
presupusi a poseda anumite capacitati perceptuale, pentru
care continutul este relevant.

Termenul ,intentie”, intrebuintat anterior, se refera la faptul
ca actul de producere a continutului este mai curand directio-
nat decat intamplator sau fara scop si, implicit sau explicit, asu-
ma efecte viitoare. in acest sens, intentia trebuie considerata
ca ,expectanta”, termen ce poate fi definit drept ,reactia noas-
tra prezenta fata de viitor, in termeni de ceea ce ni se va intam-
pla daca facem (sau nu) anumite lucruri in momentul actual”.
Cu alte cuvinte, ceea ce ne preocupa realmente ,acum” sunt
posibilele efecte viitoare, efecte pe care noi am avea capacita-
tea de a le modifica. Intentia este relationata cu un sistem de
tensiune si poate fi privitd, la modul generalizat, drept nevoia
de a comunica. In actul de producere a continutului interpre-
tantii sunt intotdeauna in cdmpul psihologic al comunicatorului.
Perceptiile comunicatorului asupra interpretantului pot determi-
na caracterul continutului (mesajului) produs. Gradul de speci-
ficitate cu care aceste presupuse efecte sunt definite de catre
comunicator pot varia de la o situatie de comunicare la alta,
dar, in mod cert, sunt parti dinamice ale situatiei de comunica-
re. Aceasta nu inseamna, totusi, ca intotdeauna comunicatorul
va produce continuturi care raspund direct nevoilor sau reacti-
ilor interpretantului.

in comunicarile face to face, de exemplu, unde comunicato-
rul si interpretantul se afla fiecare in prezenta fizica a celuilalt,
continutul produs este mai probabil de a fi ajustat la raspunsu-
file imediate ale interpretantului. intr-o proportie foarte larga de
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comunicari umane, comunicatorul si interpretantul sunt sepa-
rati spatial sau temporal. Aici, comunicatorul produce un conti-
nut pe baza prezumtiilor referitoare la interpretanti, care poate
fi sau nu gata de a fi modificat, in functie de raspunsul interpre-
tantului. intr-un caz limitat, fie datorita faptului ca cel cu rol de
comunicator concepe procesul de comunicare in termeni strict
lineari si, de aici, este incapabil, din punct de vedere psiholo-
gic, de modificarea continutului, fie datorita limitarilor tehnolo-
gice ale mediului utilizat, care determina ca modificarea con-
tinutului sa fie dificila sau imposibila, comunicarea poate esua
complet.

Vom retine ca procesul de comunicare, care are intotdeau-
na un caracter intentional, se desfagoara conform urmatoarelor
criterii: a) simbolurile sunt utilizate in mod intentionat din punc-
tul de vedere al consecintelor anticipate; b) ele sunt legate, din
punctul de vedere al semnificatiilor, cu obiectele si situatiile;
c) ele sunt modelate potrivit motivatiilor si perceptiilor comuni-
catorului.

Pentru ca receptorul sa poata percepe adecvat si nedistorsi-
onat informatiile transmise este necesara indeplinirea anumitor
conditii. Astfel, emitatorul apeleaza la o serie de coduri lingvis-
tice pentru a putea transmite receptorului mesajul intentionat.
Prin codare intelegem transpunerea in semnale a mesajului
respectiv; acestea strabat canalul de comunicare, ajungénd
la cel caruia ii sunt destinate. Etapa este urmata de operatia
de decodare sau de interpretare pe care receptorul trebuie sa
o realizeze. In acest punct, vorbim de o alta particularitate a
procesului, anume feedback-ul comunicational (reactia de ras-
puns), o alta conditie a comunicarii. Pentru a fi o comunicare,
interactiunea trebuie sa aiba o desfasurare bidirectionala: nu
transmitem un mesaj doar de dragul de a fi transmis, ci pentru
ca asteptam un raspuns (o reactie) din partea interlocutorului.
intotdeaunal

Anumiti termeni care se refera la zone diferite ale domeniu-
lui comunicarii pot fi definiti dupa cum urmeaza:

A. Comunicatorul. Un comunicator este o persoana care
produce sau controleaza productia unui semn/simbol cu inten-
tia de a structura, din punct de vedere cognitiv, zonele de influ-
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enta (actiune) ale anumitor interpretanti, care sunt presupusi
de comunicator a avea anumite nevoi sau cereri. Ei pot sau
nu sa fie prezenti din punct de vedere fizic, dar fac parte intot-
deauna din campul psihologic al comunicatorului. Acesta reac-
tioneaza sau este capabil de a reactiona la ansamblul de sem-
ne materiale, produse in aceeasi maniera in care anticipeaza
ca interpretantii semnelor vor reactiona.

B. Interpretantul. Un interpretant este acela care percepe
(structureaza cognitiv) un anumit ansamblu de simboluri-sem-
ne, care apar sub forma unor nevoi, asteptari sau provocari
(adica un sistem de stimuli) si care sunt produse de anumiti co-
municatori.

Sectiunea a 3-a. Continutul comunicdrii

Continutul comunicdrilor reprezinta un ansamblu de sti-
muli organizat, constand prioritar din semne si simboluri pro-
duse de un comunicator si percepute prin canale singulare
sau multisenzoriale. Continutul comunicarii se poate distinge
de contextul in care apare: durata unui anunt oficial, stabilirea
cadrului/scenei intr-o piesa, proprietatile psihologice ale unui
anumit mediu de comunicare sau statusul si personalitatea vor-
bitorului sunt exemple de contexte. Continutul unui mesaj nu
poate fi separat de contextul sau; acel continut este influentat,
din punct de vedere psihologic, de contextul in care este pla-
sat. Din aceasta perspectiva, comunicatorul este parte a con-
textului in orice comunicare. in unele cazuri, caracteristicile co-
municatorului, reale sau imaginare, joaca un rol major pana
intr-acolo incat efectele asupra interpretantului sunt inevitabile.

Situatiile de comunicare. Comunicarea apare intr-o situatie
care poseda proprietati fizice, sociale si psihologice, care induc
si determina cursul comportamental al interpretantilor. O prima
caracteristica a acestui ansamblu de proprietati, perceput fie
de comunicator, fie de interpretant, fie de ambii, este lipsa unei
structurari clare si stabile. Corelata cu instabilitatea perceputa
este si 0 tensiune crescanda din partea potentialilor comunica-
tori si interpretanti. Aceasta este ,nevoia de a comunica” si ,ne-
voia de a se comunica pe sine”.
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Situatia este restructurata, din punct de vedere cognitiv, de
continutul produs si s-ar putea afirma ca procesul de comuni-
care apare cand perceptia unui astfel de continut aduce comu-
nicatorii si interpretantii in relatii dinamice. Tensiunile existente
pot fie sa creasca, fie sa se diminueze, in functie de sistemele
de nevoi ale celor implicati si de caracterul specific al continu-
tului comunicarii.

Dinamica partilor interrelationate in situatia de comunicare
poate fi sintetizata dupa cum urmeaza: (1) existenta starilor de
tensiune specifice relationate cu instabilitatile percepute, diso-
nantele, sau nevoile de natura psihologica ale indivizilor impli-
cati; (2) producerea unui continut al comunicarii constand din
semne si simboluri; (3) realizarea unei organizari mai stabile
prin restructurarea cognitiva a domeniilor presupuse de un ast-
fel de context.

Relatiile in situatia de comunicare au un caracter strategic
prin aceea ca implica o varietate de activitati manipulatorii, prin
care fiecare individ lupta sa obtina intelegerea celuilalt si a me-
diilor in care sa desfagoara procesul. Aceasta este semnificatia
comunicarii in societatea umana.

Este necesara distinctia intre interactiunile dintre indivizi in
situatiile de comunicare si alte forme de interactiune sociala.
in lucrarile lor, autorii Maslow si Arnheim abordeaza o forma
de interactiune intre organismele care se aseamana mult cu
comunicarea. Expresia sau comportamentul expresiv se refe-
ra la modificarile corporale de tipul posturii, gesticii (incluzand
aici si vocalizarile), care sunt percepute si cunoscute de ceilalti,
transmise prin intermediul normelor culturale. Arnheim observa
ca aparitia generala gi toate activitatile observabile ale corpului
pot fi ,expresive”. O fata imbujorata, un pumn ridicat, umeri in-
covoiati pot fi percepute si cunoscute in moduri variate de catre
un alt organism. Dar aceste interactiuni nu sunt comunicare,
desi pot fi cu usurinta confundate cu aceasta.

Pe de o parte, Maslow face diferenta intre comportamen-
tul instrumental sau comportamentul ,copiat”, preferand denu-
mirea de comportament expresiv. Comportamentul copiat este
~esential, interactiunea caracterului cu lumea inconjuratoa-
re, acomodandu-se una cu cealalta, efectele fiind reciproce”.
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Comportamentul noninstrumental sau expresiv, pe de alta par-
te, ,este, in mod esential, un epifenomen al naturii structurale a
caracterului”. Comportamentul copiat este motivat caracteristic,
determinat de variabilele culturale si de mediu, usor de contro-
lat, proiectat sa produca schimbari la nivelul mediului, preocu-
pat de nevoia de gratificare, reducerea amenintarii si constiinta
ridicata.

Actul producerii continutului in situatia de comunicare poate
fi vazut ca un caz special de comportament copiat. Linia de de-
marcatie dintre interactiunea considerata ca proces de comu-
nicare ar fi zambetul care este, din punct de vedere ,expresiv”,
prezumabil de o oarecare dispozitie corporala afectiva, zam-
betul fiind produs tocmai cu intentia de a afecta comportamen-
tul celuilalt. Ar putea fi dificil de stabilit criteriul de diferentiere
dintre comportamentul expresiv si comunicare, dar realitatea si
importanta distinctiei trebuie acceptate. Pe langa rolul sau in-
strumental sau homeostatic, comunicarea este, in mod esen-
tial, creativa, iar aceasta este partial rezultatul rolului central si
al potentialului unic pe care il au semnele si simbolurile.

Analiza continutului. Materialul cu rol de stimul, produs de
comunicator, este definit, pentru operativitate, drept o organi-
zare de semne-simboluri, care poate fi subiect pentru analiza
de continut. Aceasta are in vedere un set specific de proceduri,
in scopul de a face disponibile afirmatiile referitoare la continu-
turile comunicarii. O analiza de continut poate fi, de exemplu,
un material despre un roman, redactat de un specialist in criti-
ca literara.

Materialul simbol-semn. Cea de-a doua caracteristica a
continutului comunicarii se refera la utilizarea semnelor i sim-
bolurilor sale. Exemple de materiale semn-simbol includ: diferi-
te ritualuri, filme, piese de teatru, povestiri, prestatii comice etc.

Specificitatea intentiei. Aceasta dimensiune defineste ca-
racterul precis cu care comunicatorul considera efectele con-
tinutului pe care el il produce. Intentia este o manifestare a
trebuintelor tensionale ale structurii personalitatii comunicato-
rului; ea actioneaza ca un selector si un organizator al materia-
lului de comunicat. Specificitatea acestei dimensiuni defineste
posibilitatea de care dispune interpretantul de a avea o imagi-
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ne asupra continutului si este exprimata in gradul cu care co-
municarea este planificatd. Comunicarile ,planificate” sunt, de
obicei, centrate pe interpretant. Comunicatorii: a) sunt expliciti
cu privire la efectele obtinute din partea anumitor interpretanti;
b) manipuleaza in mod constient continutul, pe baza acestor
presupuneri. De exemplu, 0 campanie de propaganda este di-
rectionata catre un anumit ,public” despre care comunicatorul
presupune ca are anumite dorinte (preferinte), ca este alert sau
apatic, prost sau inteligent.

Comunicarile care, pe de o parte, sunt relativ nespecifice,
pe de alta parte, sunt, intr-un grad mai ridicat, centrate pe co-
municator. Astfel, in general comunicatorul este mult mai pre-
ocupat de propria exprimare decéat de posibilele efecte asupra
celorlalti. intr-un numar limitat de situatii nu avem un compor-
tament comunicativ, ci unul expresiv, prin care ne exteriorizam
starile psihice. De aceea, ar trebui sa ne asteptam ca prin ma-
terialul produs (ansamblul mesajelor transmise) sa descoperim
intr-o masura considerabila reflectarea structurii personalitaii
si a dinamicii emotionale a comunicatorului. Exemple de comu-
nicari relativ neplanificate sunt conversatiile face to face, unele
scrisori personale, zvonurile (cu exceptia celor care sunt plasa-
te in scopul de a produce anumite efecte), jurnalele si anumite
tipuri de materiale autobiografice.

Un grup de factori, care sunt semnificativ corelati cu speci-
ficitatea intentiei, sunt cei relationati cu rolul social al comuni-
catorului, in special cu rolul puterii in cadrul grupurilor din care
acesta face parte. Generic vorbind, toate comunicarile planifi-
cate sunt comunicari de putere, in sensul in care este de as-
teptat ca anumite efecte comportamentale sa urmeze un conti-
nut specific. Controlul continutului presupune controlul acestor
efecte si, de aici, legatura stransa cu structurile de putere ale
societatii. Astfel, comunicarea devine un mijloc de prezerva-
re a puterii, precizeaza Laswell. Autorul observa ca in situatia
conflictelor dintre elitele conducatoare se perpetueaza o lupta
pentru controlul canalelor de comunicare. Comunicarile plani-
ficate de acest tip sunt frecvent produse de tipuri variate de
comunicatori profesionisti. Acestea includ specialigtii in relatii
publice, copyrightul in publicitate, propagandistii profesionisti,
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specialistii n publicitate, specialistii in conflicte psihologice si
altii. Acesti comunicatori au un grad ridicat de competenta pro-
fesionala in utilizarea simbolurilor, in special a celor necesare
pentru un anumit mediu de comunicare. Sunt tipuri de conti-
nuturi ale comunicarii produse, in mod tipic, in situatiile clinice
si analizate pentru informatiile pe care le produc, cu privire la
structurile de personalitate ale subiectilor.

Alocarea unei anumite comunicari pe o pozitie de specifici-
tate poate avea la baza informatii din doua surse: a) afirmatii
sau informatii despre comunicatori; b) analiza de continut reali-
zata cu scopul de a infera caracterul intentiei comunicatorului.
Informatia referitoare la primul se poate baza pe tehnicile clini-
ce sau pe o varietate de surse, ce pot fi secundare sau prima-
re. Acestea vor fi comunicari prin ele insele, iar analiza lor va
trebui sa tina seama de toti factorii implicati in procesul comu-
nicational.

Realitatea. Aceasta dimensiune se refera la gradul in care
un continut al comunicarii reflecta sau este identificabil cu reali-
tatea fizica sau psihologica. Operational, gradul de realitate, aga
cum este definit aici, este o functie a activitatilor manipulatorii
ale comunicatorului in producerea continutului. Acestea includ
selectarea, izolarea sau ordonarea sub o alta forma a continutului
si a variabilelor contextuale. Gradul de libertate pe care comunica-
torul si-l permite in aranjarea continuturilor comunicarii determina
pozitia continutului pe dimensiunea real-ireal: un jurnal, o emi-
siune de radio, o emisiune de televiziune referitoare la un eve-
niment, o harta, un drum schitat. Toate acestea sunt exemple
de continut care au constituit subiectul unui minim proces de
selectie facut de comunicator. Raspunsurile perceptuale ale
interpretantilor la aceste probleme pot fi aranjate in functie de
dimensiunea autenticitatii.

Autenticitatea. Aceastda dimensiune se refera la gradul in
care continutul comunicarilor include indiciile in baza carora in-
terpretantul le accepta drept congruente cu ,realitatea” pe care
el o cunoagte. Astfel de indicii sunt in continut sau asigurate
de context si percepute de catre interpretant drept indicatia ca
respectivul continut a fost manipulat de comunicator. Jurnalul,
documentarul si filmul fictional sunt percepute, diferit de catre



