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CAPITOLUL 2.
Clauzele neuzuale
si continutul contractului

Sectiunea 1. Clauzele neuzuale - concept
si caracteristici

§1. Notiune, scop si contextul aparitiei clauzelor neuzuale

Contextul economic si social contemporan, caracterizat de dificul-
tatea mentinerii egalitatii intre partile contractantel’, a determinat
atat la nivel national, referindu-ne la modelul italian, german si
Québechez, cat si la un nivel suprastatal, referindu-ne la corpurile de
reguli (soft law!?) precum PDEC, DCFR si Principiile UNIDROIT, prin care
se urmareste uniformizarea dreptului, identificarea de solutii pentru
inlaturarea abuzului in contracte.

Analizdnd aceasta realitate, a abuzului in contracte, doctrina de
specialitatel® identifici dou3 varietati: abuzul de drept si abuzul de pu-
tere®, Dac3 exercitiul abuziv al dreptului contractual presupune exer-
citarea dreptului contractual in limitele sale exterioare, dar nu cu inten-
tia fireasca de a profita titularului sau, ci cu aceea de a-l prejudicia pe
cocontractant, abuzul de putere presupune profitarea de orice circum-
stante — economice, juridice, sociale sau de orice altd natura!®, mani-
festarea frecventa fiind sub forma unor clauzelor abuzive cuprinse in
contracte de adeziune.

Urmarind l[amurirea notiunii de abuz de putere, doctrina de specia-
litatel® alaturd conceptul notiunii de abuz de drept, respectiv notiunii

(1] GH. PIPEREA, Contractele si obligatiile comerciale, op. cit., pp. 23-24.

(2] https://www.ecchr.eu/en/glossary/hard-law-soft-law/ , accesat 25.04.2022,
ora 22:45.

131 A, ALMASAN, Dinamica obligatiilor, op. cit., p. 177.

411, Turcu, Tratat teoretic si practic de drept comercial, vol. lll, op. cit., p. 120.

[51 GH. PIPEREA, Introducere in Dreptul contractelor profesionale, op. cit., p. 256.

1 A, ALMASAN, Dreptul concurentei, op. cit., p. 133.
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de abuz de pozitie dominantd. AnalizAndu-le comparativ, autorul citat!!
arata ca abuzul de putere este o notiune mai cuprinzatoare, care nu se
limiteaza doar la un drept, precum abuzul de drept, ori la situatia eco-
nomicd, precum abuzul de pozitie dominanta, ci este caracterizat de
manifestarea celui mai puternic prin aceea ca urmareste obtinerea
unui avantaj din orice circumstante care i-ar putea profita, indiferent
ca sunt intrinseci, extrinseci, sociale, economice sau de alta natura.

Totodata, spre deosebire de abuzul de drept si abuzul de pozitie do-
minantd, care sunt sanctionate de sine statdtor, abuzul de putere nu co-
respunde unei fapte ilicite, manifestandu-se adesea, asa cum am aratat,
sub forma de clauze abuzive cuprinse in contracte de adeziunel?!,

in legdturd cu obtinerea pozitiei dominante, doctrinal® aratd c
aceasta nu este rezultatul unei intentii malefice, in contextul in care cel
care a dobandit-o a cheltuit resurse in acest scop. Problema apare in
legatura cu obtinerea unui profit nejustificat din aceasta postura.

Un astfel de comportament abuziv este reprobabil, doctrinal® rele-
vand ca abuzul de pozitie dominanta este sanctionat de legislatia con-
curentei prin aplicarea de amenzi, prin obligarea celui care manifesta
un comportament abuziv la plata de despagubiri victimei ori prin anu-
larea clauzelor impuse in urma unui astfel de abuz.

Desi autorul® aratd c3 sanctionarea abuzului de putere nu este
specifica dreptului privat, devoaleaza pozitia adoptata de legiuitorul
noului Cod civil, care protejeaza nu numai titularii unor drepturi, ci si
titularii unor interese legitime, oferind cu titlu de exemplu, pe de o par-
te, dispozitiile art. 1359 C. civ., prin intermediul carora cel care savar-
seste fapta ilicita este chemat sa repare prejudiciul cauzat prin atinge-
rea adusa interesului legitim al altuia si, pe de alta parte, dispozitiile
art. 630 C. civ., care permit instantei, pe considerente de echitate, sa il
oblige la despagubiri pe cel care cauzeaza inconveniente mai mari
decat cele de normale in relatiile de vecinatate.

1 jpidem.

(21 A, ALMASAN, Dreptul concurentei, op. cit., p. 133

(3] GH. PIPEREA, Introducere in Dreptul contractelor profesionale, op. cit., p. 257.
4 bidem.

B Ibidem, p. 258.
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Acesta este contextul Tn care analizarea posibilitatii de inlaturare a
clauzelor standard prin care sunt inserate elemente contractuale apte
sa creeze un dezechilibru semnificativ intre partile contractante suscita
interes.

Cercetand cele trei sisteme nationale indicate, respectiv activitatea
de cercetare a celor trei grupuri de specialisti ai dreptului materializata
in structurile de soft law mai sus mentionate, se poate observa exis-
tenta unei solutii comune, constand in stabilirea unui set de reguli apte
sd combatd clauzele nenegociate individual, ca modalitate eficienta de
combatere a abuzului de putere, prin inlaturarea parghiilor de realizare
a acestuia.

Desi diferente intre cele sase modele existd si acestea sunt detaliate
in sectiunea dedicata elementelor de drept comparat, un fir comun
poate fi identificat, iar intr-o sinteza extrema acesta ar consta in aceea
ca astfel de clauze nenegociate individual vor fi lipsite de efecte daca
partea care le-a propus nu poate face dovada ca cocontractantul sau le
cunostea la momentul incheierii contractului.

Demersul nu este unul de noutate absoluta, in sistemul autohton
existand mecanisme de inldturare a clauzelor nenegociate, in vederea
combaterii abuzului de putere in contracte, precum mecanismele re-
glementate de dispozitiile art. 4 alin. (2) din Legea nr. 193/2000, referi-
toare la contracte incheiate cu consumatorii.

Cu toate acestea, se poate observa cad solutia existenta anterior
intrarii Tn vigoare a noului Cod civil, spre deosebire de modelele mai
sus enumerate, nu avea o adresabilitate generala, fiind incidenta doar
in ipoteze Tn care partile aveau anumite calitati.

Acesta a fost contextul care a impus necesitatea crearii unui meca-
nism in scopul inldturdrii clauzelor nenegociate, in vederea combaterii
abuzului de putere in contracte, dar care sa aiba un spectru de actiune
general, fara criterii care sa poarte asupra caracteristicilor subiectelor.

Solutia identificata de legiuitor Tn acest scop a fost reglementarea
clauzelor neuzuale prin intermediul dispozitiilor art. 1203 C. civ.
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Analizdnd geneza acestor dispozitii, doctrina de specialitate!!! a lan-
sat teza potrivit careia prevederile ar fi reprezentat o preluare a textului
omolog din legislatia italiana, respectiv a dispozitiilor art. 1341 alin. (2)
C. civ. it.%, f4r3 ca institutia preluat3 s3 fie potrivitd sistemului autoh-
ton.

Desi apreciem ca preluarea dispozitiilor art. 1341 alin. (2) C. civ. it.
nu este un Tmprumut aleatoriu pentru realizarea modelului autohton
sub forma dispozitiilor art. 1203 C. civ., aspect detaliat in sectiunea de-
dicata elementelor de drept comparat, sustinem necesitatea realizarii
unor observatii cu privire la oportunitatea, respectiv compatibilitatea
modelului ales cu realitatea sistemului juridic romanesc.

Astfel, de remarcat este faptul ca legiuitorul roméan preia aproape
in integralitate reglementarea art. 1341 alin. (2) C. civ. it., adica enu-
merarea pe care o regasim Tn cuprinsul dispozitiilor art. 1203 C. civ.,
precum si sanctiunea neindeplinirii conditiei acceptarii exprese si in
scris a respectivelor clauze. Cu toate acestea, nu preia si dispozitiile
alineatului intail® al aceluiasi articol, prin intermediul crora legiuitorul
italian solicita ca partea care adera sa fi cunoscut sau sa fi trebuit sa
cunoasca cauzele generale, cu diligenta obisnuita, inca de la momentul
incheierii contractului, pentru ca acestea sa produca efecte juridice.

Prin urmare, legiuitorul italian solicita, cu titlu de conditie generala,
ca termenii contractuali sa fie cunoscuti pentru a putea produce efec-
tel*, deci implicit si clauzele ce ar fi incluse in enumerarea realizata in
cuprinsul dispozitiilor art. 1341 alin. (2) C. civ. it. trebuie sa fie cunos-
cute. Din aceasta perspectiva, acceptarea expresa si in scris reprezinta
o verificare suplimentard a vointei cocontractantului defavorizatl,
fiind astfel mai curand un plus al structurii juridice.

(1] -FL. Popa, op. cit., pp. 135-154; C. Popa, C. TABIRTA, op. cit., pp. 81-96; respec-
tiv B. OGLINDA, Clauze neuzuale..., op. cit., pp. 30-42.

(2 http://www.jus.unitn.it/cardozo/Obiter_Dictum/codciv/Codciv.htm, ultima
accesare la 2.11.2021, ora 19.00.

Bl Conditiile generale intocmite de una dintre partile contractante sunt efec-
tive fatd de cealaltd, dacd la momentul incheierii contractului le cunostea sau ar fi
trebuit sa le cunoasca cu diligenta obisnuita”.

41 G. CIaN, A. TraBUCCHI, Commentario breve al Codice Civile, decima edizione,
CEDAM, 2011, p. 1403.

51 F. GALGANO, I Contratto, CEDAM, 2007, p. 40.
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Sarcina dovedirii cunoasterii prevederilor contractuale de catre
partea careia i sunt opuse nu ii poate reveni decat celui care intoc-
meste contractul, fapt ce il va determina pe acesta din urma sa acorde
un interes sporit manierei in care amenajeaza incheierea contractului,
conducand deci catre determinarea parcurgerii unei etape de ne-
gociere.

Or, in sistemul autohton, dispozitiile art. 1341 alin. (1) C. civ. it. nu
au fost preluate si nici nu exista unele cu un continut similar, astfel incat
structura nou creata prin intermediul dispozitiilor art. 1203 C. civ. nu
este aptd sa conduca la atingerea dezideratului general referitor la
combaterea clauzelor nenegociate individual.

Analizand dispozitiile art. 1203 C. civ., se observa cd legiuitorul
roman defineste clauzele neuzuale evocand genul proxim — clauzele
standard — si diferenta specifica — cele zece categorii de elemente care,
fiind reglementate in favoarea celui care le propune, ar putea inclina
balanta contractuald in beneficiul acestuia™l.

Mai precis, clauzele neuzuale sunt acele clauze standard, referi-
toare la limitarea rdspunderii, dreptul de a denunta unilateral contrac-
tul, de a suspenda executarea obligatiilor sau care prevdd in detrimen-
tul celeilalte pdrti decdderea din drepturi ori din beneficiul termenului,
limitarea dreptului de a opune exceptii, restrdngerea libertdtii de a con-
tracta cu alte persoane, reinnoirea tacitd a contractului, legea apli-
cabild, clauze compromisorii sau prin care se derogd de la normele
privitoare la competenta instantelor judecdtoresti, care, fiind regle-
mentate Tn favoarea celui care le propune, ar conduce catre o inclinare
a balantei contractuale in beneficiul acestuia si care, in lipsa unei ac-
ceptari exprese si in scris din partea cocontractantului, nu produc
efecte.

Astfel, prin manierea de definire a clauzelor neuzuale se poate
lesne observa ca scopul legiuitorului este comun modelului italian,
german si Québechez, cat si corpurilor de reguli (soft law) precum
PDEC, DCFR si Principiile UNIDROIT, urmarind lipsirea de efecte a
clauzelor nenegociate individual, care tind sa stabileasca in favoarea

(1] P, MALAURIE, L. AYNES, P. STOFFEL-MUNCK, op. cit., p. 392.
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celui care le propune o serie de instrumente apte sa perturbe echilibrul
contractual, in sensul credrii unor avantaje sporite.

Important pentru concluzia anterioara este sensul notiunii de
clauze standard (art. 1202 C. civ.), care sunt acele prevederi contrac-
tuale prestabilite de una dintre parti, cu o aplicabilitate constanta, ge-
nerala si care vor fi inserate ex officio in contractele pe care aceasta ar
dori sa le incheie, fara vreo prealabila negociere cu cocontractan-
tullll, Pozitia contractuald adoptatd de un astfel de partener apartine
categoriei take it or leave it?,

Astfel, legiuitorul roman a urmarit ca prin acceptarea expresa si in
scris sa se asigure ca destinatarul clauzalelor nenegociate individual, si
anume partea mai fragila, va cunoaste clauzele respective.

Numai ca evolutia structurilor juridice si disproportia de forta intre
actori face ca astazi semnarea contractului sa nu reprezinte cunoaste-
rea concreta a continutului contractului, in contextul unei importante
relativ reduse a contractelor incheiate intr-o asemenea maniera (fara a
generaliza), care ar putea conduce la o acceptare in bloc a contractului,
fara macar a cunoaste continutul clauzelor. Din aceasta perspectiva,
acceptarea expresa si in scris a anumitor clauze este cu adevarat efi-
cienta in lipsa unui text precum cel al art. 1341 alin. (1) sau al art. 1335
teza finala C. civ. it., aspect asupra caruia vom reveni in sectiunea dedi-
cata analizarii cerintei acceptarii exprese si in scris.

Avand in vedere contextul mai sus descris, prin clauze neuzuale
intelegem acea categorie de clauze standard, expres enumerate de
legiuitor, cu potential sporit de creare a unui dezechilibru contractual
apt sa il favorizeze pe titularul acestora, care vor produce efecte doar
daca vor fi acceptate expres si in scris de cocontractantul aderent.

Din interpretarea coroborata a textului art. 1202 C. civ., care regle-
menteaza clauzele standard, cu cel al art. 1203 C. civ. se poate observa
cd prezentul studiu este plasat in sfera contractelor nenegociate.
Aceasta, deoarece, in lipsa caracterului standard al clauzelor, nu va mai
exista cerinta formei speciale de manifestare a consimtamantului pen-

(11 E, VERESS, op. cit., p. 45.
(21 7. TigAD, op. cit., p. 33.
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tru valabila includere Tn contract a acestora, indiferent de aspectul re-
glementat!Y, si astfel nu se mai poate pune problema lipsirii de efecte.

Maniera de reglementare a institutiei clauzelor neuzuale a atras o
serie de critici din partea doctrinei de specialitate!?, fiind reclamat3
insuficienta reglementare. in ce ne priveste, avand in vedere maniera
in care modelul italian este alcatuit, care impune cunoasterea preve-
derilor contractuale de partea careia fi sunt opuse si nu doar infor-
marea (trebuind sa fie atins un nivel superior) pentru ca acestea sa
produca efecte, respectiv modelul autohton, apreciem ca problema nu
este una de insuficienta reglementare, ci, mai curand, de incompleta
alcatuire.

Lipsa unei conditii precum cea reglementatd de dispozitiile art. 1341
alin. (1) C. civ. it., care sa impuna cunoasterea clauzelor pentru ca aces-
tea sa produca efecte juridice, si preocuparea exclusiva de consecintele
neindeplinirii conditiilor privind acceptarea expresa si in scris a clauze-
lor neuzuale lasa fara reglementare situatia in care conditiile cerute de
art. 1203 C. civ. ar fi respectate pur formal, cerinta nemaiavand acelasi
efect precum Tn cazul modelului italian, fiind mai curand o maniera de
salvare a respectivelor clauze nenegociate individual, cum, de altfel,
arata o parte a doctrineil®], aspect asupra ciruia vom reveni in sectiu-
nea special dedicata.

Facand abstractie de acest minus, densitatea dispozitiilor art. 1203
C.civ., care reprezinta intreaga reglementare a regimului juridic al
clauzelor neuzuale, desi ar putea trezi, intr-o prima faza, sentimentul
de insuficienta a textului, prin pronuntatul caracter de norma de trimi-
tere relevat de faptul ca fiecare element/cuvant al textului art. 1203,
cu exceptia verbelor, reprezinta cate o institutie in sine, apreciem ca
este aptd sa lamureasca cele zece tipuri de clauze, care ii determina
incidenta, cerintele speciale de valabilitate, sanctiunea si forma ras-
punderii civile ce urmeaza a fi incidenta in eventualitatea nerespectarii
cerintelor stabilite de legiuitor. Pentru a justifica aceasta concluzie su-

(111, Apawm, Tratat de drept civil. Obligatiile. Volumul I. Contractul, Ed. C.H. Beck,
Bucuresti, 2017, pp. 204-205.

(21, Turcu, Noul Cod civil republicat, op. cit., p. 178.

(31 A. ALMASAN, Dinamica obligatiilor, op. cit., p. 94.
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plimentar celor aratare in amonte, vom face in continuare cateva pre-
cizari.

O trasatura importanta a dispozitiilor art. 1203 C. civ. este eficienta
reglementarii, legiuitorul apeland la o serie de coroborari de texte si
concepte pentru lamurirea regimului juridic, spre deosebire de nume-
roase pasaje din Codul civil unde solutia, desi ar reiesi pe cale de inter-
pretare, beneficiaza totusi si de o reglementare expresa pentru a fi
inldturat orice dubiu.

Prezentarea suplimentara, in sectiunea alocata clauzelor neuzuale,
a unor aspecte deja reglementate in zona de norma generala a Codului
civil ar conduce catre o reglementare redundanta, care, pentru ratiuni
ce tin mai curand de comoditate, apare pe alocuri in cuprinsul noului
Cod civil.

Nici conditia de valabilitate suplimentar impusa de legiuitor nu ne-
cesita lamuriri — acceptarea expresa si in scris a clauzei neuzuale fiind
expresia clard a intentiei legiuitorului de a impinge cocontractantul
catre constientizarea caracterului vatamator pentru sine a respective-
lor clauze standard ce reglementeaza anumite aspecte punctualell,

Textul are o adresabilitate general3, fiind indestulator pentru extra-
gerea regimului juridic al institutiei. Suplimentar aspectelor mai sus
expuse, se poate proceda la analizarea chestiunii de drept si prin lumi-
na principiilor generale.

Astfel, potrivit principiului nemo censetur ignorare legem, nimeni
nu se poate prevala de necunoasterea legii, astfel incat trebuie pornit
de la premisa ca destinatarul normei cunoaste si restul normelor, pu-
tand astfel realiza coroborarile necesare, prin urmare acesta poate de-
termina taxonomia, clauzele enumerate, cu exceptia celor de limitare
a raspunderii, care beneficiaza de o reglementare in partea generala sau
macar in partea dedicatd contractelor speciale (tacita relocatiune —
contractul de locatiune).

Potrivit principiului actus interpretandus est potius ut valeat quam
ut pereat, legea trebuie interpretata in sensul producerii efectelor ei,
si nu Tn sensul neaplicarii ei. Interpretul, chiar si neprofesionist, este
obligat sa depaseasca neajunsurile print-o interpretare productiva. Cu

(11 B. OGLINDA, Clauze neuzuale..., op. cit., pp. 30-42 — autorul ficand referire la
instituirea unui formalism informativ.





